HANWHA BANK MAGYARORSZAG Zrt,

PANASZKEZELESI SZABALYZAT

Hatalybalépés napja: 2011. 09. 09.



l. A szabalyzat célja:

Jelen szabalyzat célja, hogy a Hanwha Bank Magyadgr Zrt. (székhely és
panaszigyintézés hely&088 Budapest, Rakoczi ut 1-3 levelezési cim1088 Budapest,
Rakoczi at 1-3, elektronikus levelezési cirpanasz@hanwhabank,el: 06-1-429-9494, fax429-

9402) —a tovabbiakban: Bank — Uzleti tevékenysége soratiegesen felmerél panaszok
hatékony, atlathatd és gyors kezelésének, nyilvés@nak, a panaszigyintézés modjanak, a

panaszok elbirdlasanak és orvoslasanak szabalggitatarozza.

Il. Ertelmez 6 rendelkezések:

a) Bank A Hanwha Bank Magyarorszag Zrt.

b) Panasz:a Bank tevékenységével, szolgaltatasaval, termékevde értve a
befektetési szolgaltatasi tevékenységet is — szerfédmerib minden olyan
egyedi kérelem vagy reklamacio, amelyben a Panaszd@ank eljarasat
kifogasolja, és azzal kapcsolatban konkrét, eglygiite igényét
megfogalmazza. Nem niiaiil Panasznak, ha az Ugyfél a Banktol altalanos

tajékoztatast, véleményt vagy allasfoglalast igénye

c) Panaszos: természetes személy, jogi személy, jogi személyisélkiili
gazdasagi tarsasdg, vagy mas szervezet, aki a Baigaltatdsat igénybe
veszi, vagy a szolgaltatassal kapcsolatos ajardgy vajékoztatas cimzettje.
Panaszos az is, aki a Bank eljarasat nem valanmikrét szolgaltatassal,
hanem egyéb, a szolgaltatassal Osszéfimgyéekenységével (pl. hirdetés)
kapcsolatban kifogasolja. A Panaszos fogalmaba kanképvisebje is

beletartozik.

d) Fiok: A Hanwha Bank Magyarorszag Zrt. bankfiokja (1@8&lapest, Rakoczi
at 1-3.).

e) Banki Munkatars: a Hanwha Bank Magyarorszag Zrt. dolgozdja.



f) Hanwha Netbank: a www.habank.huhonlapon, valamint a Bank honlapjan

(www.hanwhabank.hu) keresztll eléidheelektronikus banki szolgéltatas,
amelynek keretében az ugyfél bankitveleteket végezhet, és egyéb

szolgéltatasokat vehet igénybe.

lll. A panasz bejelentésének modjai:

Az Ugyfél panaszat bejelentheti széban (személyegetefonon), vagy irasban
(személyesen vagy mas Aaltal atadott irat Utjantapaston, elektronikus levélben, a
Hanwha Netbank rendszeren keresztil kuldott elaktus zenetben, és telefax atjan).

A Bank a jelen szabalyzat 1. szamu mellékletét k@pgeanaszbejeleh Nyomtatvany

rendelkezésre bocsatasdval segiti a PanaszosokdParesz benyujtasaban. A
Panaszbejeleh Nyomtatvanyletolthet a Bank honlapjardl, illetve megtalalhatdé az
ugyfélfogadasra nyitva allé helyiségben; tovabbidaaBank barmely munkatarsa kérésre
a Panaszos rendelkezésére bocsatja. A Bank eltbgad) olyan irasbeli panasz-

bejelentéseket is, amelyeket nefanaszbejelenNyomtatvanyomyuijtottak be.

1.) Szobeli panasz

1.1. Személyes panaszbejelentés

A Panaszos panaszat bejelentheti (gyfélfogadagbeil személyesen a Bank
ugyfélfogadasra nyitva allé helyiségében, vagy Kizid azt a vele kapcsolatot tartd
Banki Munkatarssal. Az ugyfélfogadas helyének ésjéliek meghatarozasat a jelen
Szabalyzat 2. szamu mellékletét ké&peZ ajékoztatd az Ugyfélpanaszok kezeléBér

elnevezé$s dokumentum tartalmazza, illetve az megtalalhatévvaw.hanwhabank.hu

honlapon is.
Szobeli panasz felvételére (jegydnyv elkészitésere) minden Banki Munkatéars jogosul

és koteles, aki munkakorénél fogva ugyfelekkelkagcsolatot.

1.2. Telefonon bejelentett panasz

A Bank a panaszbejelentéseked@1-429-9494 telefonszamoaz alabbi idpontokban
fogadja:



- Hétfo: 8.00-20.00 o6ra kozott
- Kedd-csutortok: 8.00-16.45 6ra kdzott

- Péntek: 8.00-15.30 6ra kozott

A Bank egyéb telefonszamain panaszbejelentésrédkdee nincs, a Banki Munkatarsak

panaszbejelentést mas telefonszamon nem fogadhatnak

A Bank a Panaszossal folytatott telefonos kommuidkahangfelvétellel rogziti. A
beérkezett Panaszokrol, valamint a telefonos konikaaiorél készilt hangfelvételeket a
Bank 1 évig 6rzi meg, és kérésre biztositia a Panaszos részétmngfelvétel
visszahallgatasat, illetve a hangfelvéielkészitett hitelesitett jeggkdnyvet kérésre
téritésmentesen a Panaszos rendelkezésére bogs&fmaszos a hangfelvételt a Bank
képvisebjének jelenlétében, a Bank hivatalos helyiségélaigdthatjia meg. Vita esetén
ellenke® bizonyitasig a Bankndlrz6tt hangfelvétel tartalmat a valésagnak megialek

kell tekinteni.

3.) irésbeli panasz

Az irasbeli panasz benyujtasara sor keriilhet a ®2aegeleri Nyomtatvanyon, illetve
annak hasznalata nélkuli irasos formaban. A Pasa§Zsbeli panaszat a kovetkez
formékban juttathatja el a Bankhoz:

- atadhatja azt barmelyik Banki Munkatarsnak
- elkuldheti postan a Bank kdzponti cimét@&8 Budapest, Rakoczi ut 1-3.

- elkildheti elektronikusan @anasz@hanwhabank.btmail cimre

- ha Hanwha Netbank szolgaltatast vesz igénybéildHkti elektronikusan a Hanwha
Netbank rendszeren keresztll szabad formatumu tioeme
- elklldheti faxon @&29-9402szamra

Barmely elérhdiséget érird Uzemzavar esetén a Panasz benyujtasara a tobhei&dégen

keresztil van lehéség.



Az irdsbeli Panaszt az azt atéeBanki Munkatérs koteles haladéktalanul tovabbitani
Titkarsagra. Az irdsbeli panasz atvételét a Bankinkétars a bejelentégrkéeszitett

masolaton alairasaval igazolja és adja at a Pasasgpére.

V. A Panaszok kezelése
1.) Szébeli Panasz

A szébeli Panaszt az illetékes Banki Munkatars delftalanul kivizsgalja, és sziikség
szerint orvosolja. Az orvosolt panaszrol a Bankiratars nyilvantartasba vétel céljabol
tajékoztatja a Titkarsagot a nyilvantartasba vétekrikséges adatok megadasaval.

Amennyiben a szdbeli Panasz azonnali kivizsgalasiaies lehaiség, vagy a Panaszos a
Panasz kezelésével, az arra adott valasszal neegyest, a Banki Munkatars koételes a
Panaszrol jegyskonyvet felvenni. A személyesen tett panaszrol késds jegyzkonyv

a jelen Szabalyzat 3. szamu, mig a telefonon éetagzrol készitedegyzskonyv a jelen
Szabalyzat 4. szamu mellékletét képezi. A jégPnyvet a Banki Munkatars 2
példanyban késziti el, és annak egy példanyat dyeméanaszbejelentés esetén a
Panaszos részére atadja, telefonon tortént bejslergetén pedig a Panaszos részére a
Bank indokolassal ellatott allaspontjaval egyitidkineg. Személyes bejelentés esetén a
Panaszos a jeg§konyv egy példanyanak atvételét a Bank példanyaingasiaval igazolja.

A Bank a Panasz kivizsgalasa soran a tovabbiaklzafrésbeli panaszra vonatkozé
szabdlyok szerint jar el.

2.) irdsbeli Panasz

Valamennyi irdsbeli Panasz — ide értve azon Pakasix amelyeket a Bank az irdsbeli
panaszokra vonatkozé szabalyok szerint kezel -tkarBiagra érkezik be. Amennyiben a
Panaszt mas Banki Munkatars veszi at, koteles atadéktalanul tovabbitani a
Titkarsagra. A Hanwha Netbank rendszeren kereshi@érkezett panaszokat is
haladéktalanul a Titkarsagra kell tovabbitani. Akdisag a Panaszokat a vonatkozé
ugyviteli utasitas rendelkezései szerint nyilv@asva veszi, majd tovabbitja azt az

illetékes szervezeti egyseg vegehnek a Panasz kivizsgalasa céljabdl.



A Panasz kivizsgalasat az illetékes szervezeti expgyeezeaije altali kézhezvéteit
szamitott 2. munkanap végéig meg kell kezdeni, Parsasz beérkezéskeszamitott 30
napon belll be kell fejezni, azzal, hogy a valdegké$bb a hatarid utolsé napjan a

Panaszos altal megadott levelezési cimre postéradee.

A Panasz kivizsgalasa soran biztositani kell aaabBszt vel személyek partatlansagat
és elfogulatlansagat, valamint a Panasz fogyas#bipaddon tortéh merlegelését. Az
illetékes szervezeti egység a Panasz kivizsgalasabiiség esetén mas szervezeti

egységet is bevonhat.

A Kkivizsgalas soran a rendelkezésre allo informéacadapjan a valds tényallast kell
megallapitani. Amennyiben a rendelkezésre allorméxiok alapjan a valos tényallas
nem allapithatd meg, a kivizsgalast végzervezeti egység vesgt felhivja a Panaszost
Panaszanak kiegészitésére, a sziikséges informécidklkezésre bocsatasara. Ebben az
esetben a 30 napos hatérid szikséges informaciok beérkezésénélpadtjatol jra
elkezdvdik; ersl a Panaszost a tovabbi informacié rendelkezésesaiasara felhivo
levélben tajékoztatni kell. A kivizsgalas eredméily az azt végé szervezeti egység
vezetje tjékoztatja a Titkarsagot.

VI. Eljaras a panasz kivizsgalasat koveten:

Amennyiben a kivizsgalas eredménye alapjan a Pasdanasza:

1) Nem jogos

A Bank a Panaszost Panasza elutasitasarol ird2belisz, vagy az irasbeli Panaszra
vonatkoz6 szabdalyok szerint kezelt szObeli Panasztéme irdsban tajékoztatja. A
tajékoztatas tartalmazza a Panasz kivizsgalasa soegallapitott tényallast, és a Panasz
elutasitasanak részletes indokolasat. A Bank a sR2ash tajékoztatja arrdl is, hogy
amennyiben a Panasz elutasitasaval nem ért egyPénaiigyi Szervezetek Allami
Fellgyeletének vagy a békélietestiletnek az eljardsat kezdeményezheti; megadja
tovabba a Fellgyelet és békéitatstilet levelezési cimét is.



2) Jogos:
A kivizsgalast végé szervezeti egység vedpt a Panaszost irdsban értesiti a kivizsgalas

eredménysdil, és a jogos eszrevetelekhez kapcsolodo bankikatieseksl.

A Bank valaszlevelét minden esetben postai Utomatjat el a Panaszos részére.
Elektronikus levél utjan bejelentett Panasz esatBank biztonsagi okokbdl elektronikus
aton csak banktitkot nem tartalmazo, altalanoktgtatast ad, illetve — amennyiben azt a
panaszbejelentés nem tartalmazta, akkor a bankianyartas szerinti levelezési cimre
tovabbitja, ha onnan ,cimzett ismeretlen” jelzésddezik vissza, akkor — felhivja a

Panaszost levelezési cime kozlésére.

A kivizsgalas eredményélr az azt végé szervezeti egység vedpt tdjekoztatjia a

Titkarsagot is.

VII. Jogorvoslat

Ha a Panaszos a Panasz kezelésével nem ért digyee & Panasz elutasitasa esetén a

Panaszos — a Panasz jellé@iiggoen — az alabbi hatdsagokhoz fordulhat:

» [Fordulhat aPénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletéhg2013 Budapest, Krisztina
krt. 39.; Levélcim: H-1534 Budapest BKKP Pf.: 7.77Telefon: 489-9100, fax: 489-
9102)

» Szerddés létrejottével, érvényességeével, joghatasawahégsitnésével, tovabba a

szerddésszegessel és annak joghatasaival kapcsolatditajegetén:

- fordulhat a Pénzigyi Bekélteé Testllethez (1013 Budapest, Krisztina krt. 39.;
levélcim: H-1525 Budapest BKKP Pf.: 172.; telefe861-489-9100)

- birésagi keresettel a terlletilédetékes, illetsleg a Bankkal kotott szerdidésében
meghatarozott birésaghoz fordulhat. (A lakohelye szerint illetékes birdstga

www.birosag.hu oldalon talalhatja meg.)

VIII. A panasz-nyilvantartas vezetésének szabalyai:



A panasz-nyilvantartast a Titkarsag vezeti. A panaslvantartas tartalmazza:

« Az Ugyfél nevét

« Az Ugyfél ugyfélszamat

* a Panasz targyat ké@egsemény vagy tény megjelolését,

» aPanasz leirdséat

» a Panasz benyujtasanakpontjat,

* a Panasz rendezésére vagy megoldasara szolgakedés leirasat, elutasitas esetén
annak indokét,

* a fenti intézkedés teljesitésének hataridejét éseégrehajtasért felés személy
megnevezeéseét, tovabba

» aPanasz megvélaszolasanaipmhtjat.

A Bank a Panaszt és az arra adott valaszt 3é@zigneg.

A panasz kivizsgalaséért a Bank dijat nem szarit fe



() Hanwha Bank Hungary

) 1. szamu melléklet
PANASZBEJELENTO NYOMTATVANY
Hanwha Bank Magyarorszag Zrt.

Panaszos adatai:

Név:

Szamlaszam:

Lakcim/székhely:

Levelezési cim:

Telefon:

Fax:

E-mail:

Meghatalmazott neve

Panasz rovid leirasa:

Tajékoztatjuk, hogy amennyiben panasza kivizsghlisaminden szikséges informacié
rendelkezésunkre all, akkor vizsgalatunk eredméihyérdokolassal ellatott allaspontunkrol
bejelentésének beérkezésétzamitott 30 napon belll értesitjiuk. Ellenkesetben felkérjik
Ont, vagy az illetékes személyt a hianyz6 adatdalagéra, amiil szintén értesitést kildunk.

Amennyiben szilkséges, folytassa a leirast tovaipiokon!

Csatolt dokumentumok:
Kérjuk, csatolja a panaszat alatamaszté dokumerkum#solatat, az eredetiket pediizze meg!

1.
2.
3.

Kelt: o,

Bejelert aldirasa
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2. szamu melléklet
Thgztatd az ugyfélpanaszok kezelésdr

Tisztelt Ugyfeliink!

A Hanwha Bank Magyarorszag Zrt. (székhely: 1088 dpast, Rakoczi Gt 1-3.) célja, hogy On
minden szempontbdl elégedett legyen szolgaltatidsaiies Ugyintézésinkkel. Tudjuk azonban, hogy
minden nagy szervezetikodése soran éfordulhatnak olyan esetek, amelyekkel kapcsolatban
ugyfeleink panasszal élhetnek.

Jelen tajékoztatonkkal szeretnénk segiteni Ont rgbbagy véleményét, panaszat egyéear és
eredményesen juttathassa el hozzank a gyors megéidékében.

Uzleti gyakorlatunk alapkovetelménye, hogy (gyfekei észrevételeit, panaszait, felvetéseit
haladéktalanul kivizsgaljuk, és a feltart hibakatosoljuk. Ezért a panaszbejelentéseket rogzigak,
rendezésiket kiemelt feladatként kezeljiuk. Emellettbeérkezett észrevételeket rendszeresen
elemezzik, és ennek eredményeit felhasznaljuk &ltatgsaink és gyfélkezelési rendiink
tovabbfejlesztéséhez is.

Az aldbbiakban 6sszefoglaljuk az On éltal igénybeahe® panaszbejelentés rendjét.

A panasz bejelentésének madjai

1) Személyes lgyintézés

Amennyiben megitélése szerint az On altal kifogalsahki eljaras (magatartas, tevékenység, vagy
mulasztas) a helyszinen megoldhato, vagy egsmeorvosolhato, esetleg informaciohianyon vagy
félreértésen alapul, kérjukeresse fel panaszaval ugyfélfogadasidbden Fiokunk munkatarsait
vagy az Onnel kapcsolatot tartd banki munkatarsatAz tigyfélfogadas rendjét az alabbi tablazat
tartalmazza.

Az Ugyfélfogadas helye és ideje:

Ugyfélfogadas ideje Ugyfélfogadas helye
Bankfi6kunkban (a Fi6k munkéajaval kapcsolatos
Hétfs — Csutortdk: 8.00-16.00 panaszok esetén)

Cim: 1088 Budapest, Rakdczi ut 1-3.

A Bank 4. emeleti irodajaban (egyéb szervezeti

egységek munkajaval kapcsolatos panaszok esetén)

Cim: 1008 Budapest, Rakéczi Ut 1-3 (Bejarat a
Muzeum koratroél)

Hétfs — Csutortok: 8.00-16.45

Bankfiokunkban (a Fiék munkéajaval kapcsolatos
Péntek: 8.00-15.00 panaszok esetén)
Cim: 1088 Budapest, Rakéczi ut 1-3.

A Bank 4. emeleti iroddjaban (egyéb szervezeti

egységek munkdjaval kapcsolatos panaszok esetén)

Cim: 1008 Budapest, Rakéczi Ut 1-3 (Bejarat a
Muzeum koratrol)

Péntek: 8.00-15.30




2) Telefonon keresztill tett panaszbejelentés:

Amennyiben panaszat telefonon szeretné bejelerdehimegteheti 86-1-429-9494elefonszadmon,
az alabbi idpontokban:

- Hétf3: 8.00-20.00 ora kozott
- Kedd-csitortok: 8.00-16.45 6ra kozott
- Péntek: 8.00-15.30 6ra kodzott

Tajékoztatjuk, hogy a Bank egyéb telefonszamain t@bbra is varjuk kérdéseit és észrevételeit,
de panaszkezelésre nincs leldség

A Bank telefonon tortéh panaszkezelés esetén az Onnel folytatott valanetsigfonos
kommunikéciét hangfelvétellel rogziti, és a feNeteévig medrzi. Kérésére biztositjuk a felvétel
visszahallgatasat, illetve a hangfelvétedt készitett, hitelesitett jegy#konyvet dijmentesen a
rendelkezésére bocsatjuk.

Munkatarsaink aszébeli panaszt lehdiség szerint azonnal megvizsgéljak és igyekeznek
valamennyi kérdésére valaszt adni. Amennyiben bgemibanki hibara derul fény, kollegaink
tajékoztatni fogjak a hiba orvoslasanak maédjardl is

Amennyiben On a panasza kezelésével, az arra adlaiszal nem ért egyet, panaszat nem az On
teljes megelégedésére orvosoltuk, vagy ha a parsmali kivizsgalasa nem lehetséges, a panaszrdl
haladéktalanul jegyikonyvet veszink fel. A jeggkdnyv masolati példanyat Bankunk munkatarsa
személyesen kozolt szobeli panasz esetén atadjekQOitlatve telefonos bejelentés esetén a panasszal
kapcsolatos, indokolassal ellatott allaspontunkkpfiitt megkuldjik Onnek.

A jegyzokonyv alapjan a Bank a tovabbiakban az irasbelagzna vonatkoz6 szabalyok szerint jar el.

3) irasbeli panasz

Onnek lehdisége van arra is, hogy irasbeli panaszbejelergégen. A szilkkséges adatok teljesikor
megadasa érdekében egy PanaszbejeMydmtatvanyt dolgoztunk ki. A nyomtatvanyt a Fidgkban
vagy az Ugyfélszolgalatunkon atveheti, illetve lminkrél (www.hanwhabank.Hu letoltheti.
Bankunk természetesen kivizsgalja azokat az iraglaelaszokat is, amelyeket Ugyfeleink nem a
PanaszbejeleitNyomtatvany kitoltésével, hanem "hagyoméanyos" nmodievélben nydjtanak be.

Kérjuk, hogy a panaszat okoz6 eseményt lidbgt minél részletesebben irja le. Amennyiben
panaszanak voltak @&meényei, az ezekkel kapcsolatos informéaciokat (bardferenciaszam,
Ugyinté®) is sziveskedjék megadni.

irasbeli panaszat megkiildheti:

e a Hanwha Bank Magyarorszag Zrt. kozponti levelezésiere (1088 Budapest, Rakoéczi at 1-
3)

e« a Hanwha Bank Magyarorszag Zrt. panaszkezelésrelgdao e-mail cimére
(panasz@hanwhabank)hu

» faxon a 429-9402 szamra

+ aHanwha Netbankon keresztiil kiildott szabad formétiizenetben (amennyiben On igénybe
veszi a Hanwha Netbank szolgéaltatast)

A panasszal kapcsolatos, indokolassal ellatots@atiatunkat annak beérkezésazamitott 30 napon
belul (+kézbesitési & megkildjuk Onnek. Amennyiben a panasz jellegettraidenti hatarid nem
tarthatd, az lgyintézésiddosszabbitasarol és annak indoklaséarol kilonitgsegildink.
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Eléfordulhat, hogy a panasz kivizsgaldsa soran kiégésaformaciokra lesz sziikségiink az On
részébl. Ebben az esetben kérjuk ilyen iranyd megkeradéniielbbbi megvalaszolasat.

Kérjuk, hogy valaszunk sikeres tovabbitasa érdekéhaden esetben jelblje meg pontos
levelezési cimét. Tajékoztatjuk, hogy az On bizégasérdekében elektronikus levélben csak
banktitkot nem tartalmazo, altalanos valaszt tucaohki, ezért kérjik, hogy értesitési cimét e-
mail-ben eljuttatott panasza esetén is adja meg.

A panasz Bankon kivili bejelentésének, orvoslasandkhetéségei
Célunk, hogy mindkét fél szdmara megnyugtaté moéamtjuk lezarni a felmerilt panaszigyeket.

Amennyiben ennek ellenére esetleg a fenti utakkegyem jar az On szamara kielégitedménnyel,
akkor — panasza jelleggffiggéen — a kdvetkdrzlehetségek allnak rendelkezésére:

« fordulhat aPénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletéhg2013 Budapest, Krisztina krt. 39.;
Levélcim: H-1534 Budapest BKKP Pf.: 777.; Telefd89-9100, fax489-9102

« Szerddés létrejottével, érvényessegeével, joghatasaigalmégsiinésével, tovabba a
szerddésszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatatajegetén:

- fordulhat aPénzlgyi Békélteé Testllethez (1013 Budapest, Krisztina krt. 39.;
levélcim: H-1525 Budapest BKKP Pf.: 172.; telef6e61-489-9100)

- birésagi keresettel a teriletildbptekes, illetéleg a Bankkal kotott szerdidésében
meghatarozott birésadghozfordulhat. (A lakohelye szerint illetékes biréstgo

www.birosag.hu oldalon talalhatja meg.)

Tisztelt Ugyfeliink!
Reméljik, hogy tajékoztatonk minden panaszbejedsetdkapcsolatos kérdésére valaszt adott.
Tisztelettel:

Hanwha Bank Magyarorszag Zrt.
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() Hanwha Bank Hungary

3. szamu melléklet
Jegy@konyv panaszrol

Amely készllt 20__. . napjdn __ : drai kezdettel a Hanwha Bank
Magyarorszag Zrt. (Bank) ugyfelfogadasra nyitva aklyiségében.

Jelen vannak: )
Ugyfél, Panaszos

a Hanwha Bank Magya@iz. munkavallaloja

Panaszos adatai:

Név:

Szamlaszam:

Lakcim/székhely:

Levelezési cim:

Telefon:

Fax:

E-mail:

Meghatalmazott neve

Panaszos a mai napon megjelent a Bank Ugyfélfogaaditva allé helyiségében, és szdban
kozolte az alabb részletezett Panaszat a Bankl@lémunkavallaléjaval.

Tekintettel arra, hogy a Panasz azonnali kivizsgéldem lehetséges, illetve a Panaszos a
Panasz kezelésével nem ért egyet, a Bank a Pgebsetegydkonyvben rogziti, és azt a
tovabbiakban az irasbeli panaszra vonatkozé szalbabkerint kezeli.

Panasz leirasa:

Amennyiben sziikséges, folytassa a leirast tovalpioikdon! Pétlapok szama:
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Csatolt dokumentumok:

1.

A Bank Panasszal kapcsolatos allaspontja (kitoiehd a Panaszos a Panasza kezelésével nem érj egyet
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Bank munkavallaléja tdjekoztatja a Panaszost, haagennyiben Panasza kivizsgalasahoz
minden sziikséges informacié a Bank rendelkezédérakkor a vizsgalat eredményér
bejelentésének beérkezégeazamitott 30 napon belll értesitjik. Ellenkesetben felkérjuk

a Panaszost, vagy az illetékes személyt a hiangatola potlasara, andir szintén értesitést
kaldunk.

Jegydkonyv lezarva: __ :  perckor.

Kelt: Budapest, 20 . .

Hanwha Bank Magyarorszag Zrt. Panaszos

A jegyzokdnyv egy masolati példanyat atvettem.

Kelt: Budapest, 20 . .

Panaszos
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() Hanwha Bank Hungary

4. szamu melléklet
Jegy@konyv panaszrol

Amely készilt 20 . . napjan __ :6rai kezdettel a Hanwha Bank
Magyarorszag Zrt. (Bank) hlvatalos helyiségében.

Panaszos adatai:

Név:

Szamlaszam:

Lakcim/székhely:

Levelezési cim:

Telefon:

Fax:

E-mail:

Meghatalmazott neve

Panaszos 20 . . napjan __:  Orai kezde#easzt jelentett be a Hanwha Bank
Magyarorszag Zrt. panaszbejelentés céljara megdisit-429-9494 szamu telefonvonalan.

Mivel a Panasz azonnali kivizsgalasa nem volt kedgds, illetve a Panaszos a Panasz
kezelésével nem ért egyet, a Bank a Panaszt jegpdkonyvben rogziti, és azt a
tovabbiakban az irdsbeli panaszra vonatkozo szalbéberint kezeli.

Panasz leirasa:

Amennyiben sziikséges, folytassa a leirast tovalploilkdon! Potlapok szama:

Jegydkonyv lezérva: . perckor.

Kelt: .o e i

Hanwha Bank Magyarorszag Zrt.
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