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A Hanwha Bank Magyarorszag Zrt. (székhelye: 1088dpest, Rakoczi ut 1-3., nyilvantartd birésag:
Cg. 01-10-041371, dvarosi Birésdg, mint Cégbirosdg) (a tovabbiakbarank} befektetési
szolgaltatasi és kiegészitbefektetési szolgaltatasi tevekenységre jogoséaziyyi Szervezetek
Allami Feliigyelete (a tovabbiakban: Feliigyelet)glédje altal kiadott engedélyének szama: 41073-
1/1999. A Felligyelet a Bank befektetési szolgaiatds kiegészit befektetési szolgaltatasi
tevékenységeinek végzéseét a 111/41.073-3/2002. §z&®02. december 20. napjan kelt hatarozatéaval
engedélyezte.

A jelen Befektetési Szolgaltatasi és KiegésBefektetési Szolgaltatasi Tevékenység Uzletszabdy

és Altalanos Szeérdési Feltételei (Uzletszabalyzat) a Bank altal efigza befektetési vallalkozasokrol
és az aruizsdei szolgaltatokrdl, valamint az altaluk végegheveékenységek szabalyairdl sz6l6 2007.
évi CXXXVIII. tv. (Bszt.) szerint meghatarozott é&s Bank szamara engedélyezett befektetési
szolgaltatasi és kiegésiibefektetési szolgaltatasi tevékenység vegzéseelkdtdleit tartalmazza,
figyelemmel a befektetési szolgaltatasi tevekengsédefektetési szolgéltatasi tevékenységet
kiegészid szolgaltatast, valamint afimsdei szolgaltatast folytatd gazdalkodé szervezet
Uzletszabdlyzatanak kotetezartalmi elemeifl sz6l6 22/2008. (1. 7.) Korm. rendeletre is — dyne
hatalyba |épését, hatarozatlan iére szdl, illetve annak modositasaig vagy visszasaigéervenyes.

ALTALANOS RENDELKEZESEK

1. Az Altalanos Uzletszabalyzat célja, alkalmazé, modositasa

1.1 Az Uzletszabéalyzat a Bank és Ugyfelei kozottejévo befektetési szolgaltatasi, kiegéézit
befektetési szolgaltatasi tevékenyseg korébe t@rtezolgéltatdsok és Ugyletek altalanos
feltételeit tartalmazza.

1.2 Az Uzletszabalyzat célja, hogy biztositsa akBém Ugyfele kozotti Uzleti kapcsolat alapjait, és
irAnyado legyen minden olyan kérdésben, andelgr felek altal kotott szeézlés, vagy az
ugyletre vonatkozo6 hatélyos jogszabalyok nem réwedelek.

1.3 Ugyfél az a belfoldi, illetve kulfoldi termédes személy (maganszemély) vagy jogi személy,
illetve jogi személyiséggel nem rendelkegazdasagi tarsasag vagy mas szervezet, aki/amely
szaméra a Bank ellenszolgaltatas (dijazas) fej@bmavekenységi korébe tartozd szolgaltatast
nyujtja.

1.4 A Bank az alabbi befektetési szolgaltatasikenmgségek Uzletsziefolytatdsara jogosult:

a) megbizas felvétele és tovabbitdsa; megbizasivdjtfisa az tgyfél javara, a Bszt. 5. §
(1) bekezdésének a) és b) pontja szerint,
b) sajatszamlas kereskedés, a Bszt. 5. § (1) békérdk c) pontja szerint,

c) befektetési tandcsadas, a Bszt. 5. § (1) bekénéé& e) pontja szerint.

A Bank az alabbi kiegésdibefektetési szolgaltatasi tevékenyseégre jogosult:
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1.6.

2.1

a) pénzigyi eszkoz letétbrzése és nyilvantartasa, valamint az ehhez kapb$olo
ugyfélszamla vezetése, a Bszt. 5. § (2) bekezdksdrontja szerint,

b) letétkezelés, valamint az ehhez kapcsol6do gafdikszamla vezetése, nyomdai Gton
eléallitott értékpapir esetében ennek nyilvantart&sazéligyfélszamla vezetése, a Bszt.
5. 8 (2) bekezdésének b) pontja szerint,

c) tokeszerkezettel, Uzleti stratégiaval és az ezekkstdilig§ kérdésekkel, valamint az
egyestléssel és a vallalatfelvaséarlassal kapcsdlatécsadas és szolgaltatas, a Bszt. 5.
8 (2) bekezdésének d) pontja szerint.

A Bank a fenti tevékenységeket az alabbi eszkdzbkoyabbiakban: befektetési eszkdzok)
tekintetében jogosult végezni:

» atruhazhaté értékpapir, ide nem értvézzsdére bevezetett részvényt,

* pénzpiaci eszkozok,

* az értékpapirhoz, devizahoz, kamatldbhoz vagy hbaankapcsolod6 opcio, hatadl
ugylet, csereligylet, hatafis kamatldb-megallapodas, valamint barmely mas sZatott
ugylet, eszkdz, pénzigyi index vagy intézkedés lafimkai leszallitdssal teljesithétvagy
pénzben kiegyenlithét
kibocsatasahoz, inflaciés ratahoz vagy mas hivatglizdasagi statisztikahoz kapcsolodo
opcid, hatarids Ugylet, csereligylet, hatatil kamatlab-megéllapodas vagy barmely mas
szarmaztatott Ugylet, eszkdz, amelyet pénzbenkiedyenliteni, vagy amely az Ggyletben
résztvev felek valamelyikének vélasztasa szerint pénzbegyknlithed, ide nem értve azt
az esetet, ha a megses oka a nem teljesités.

A Bank az 1.4 pontban meghatarozott tevékemystga befektetési vallalkozasokrol és az
arutvzsdei szolgéltatokrdl, valamint az altaluk végeéhttvékenységek szabdlyairdl sz6lo
2007. évi CXXXVIIIL. tv. (Bszt.) alapjan végzi.

A Bank kifejezetten fenntartja maganak a jpge az Ugyfél elismeri a Bank azon jogat, hogy a
Bank az Uzletszabalyzat rendelkezéseit Uj befeditetdletéleg kiegészéh szolgaltatas
bevezetésekor kiegészitse, tovabba, hogy a bekiléddi pénz- és dkepiaci viszonyok, a
jogszabalyok, a hatésagivéiasok, vagy a banki Uzletmenet, illetve Uzletfpiditmegvaltozasat
felismerve, ahhoz igazodva, az Uzletszabalyzat brnrendelkezését — ide értve az
Uzletszabalyzat mellékleteit és a Kondicios Ligategyoldalian modositsa.

A Bank az Uzletszabalyzat médositasardl annak yizdidpését 15 nappal megmien értesiti
ugyfeleit. A Bank Ugyfeleit az Uzletszabalyzat égliékletei, valamint a Kondicids Lista
mobdositasarol az Ugyfélforgalom szamara nyitva &kdyiségeiben vald kifliggesztéssel, és
honlapjan tortét kozzététellel értesiti.

Az Uzletszabalyzat hatalya
Az Uzletszabalyzat a Bank és ugyfelei koz@ttjvjszonyra kiilon szesdésbe foglalt kikotés

hianyaban is alkalmazandd. Az Uzletszabalyzat n&edéseit mindkét fél magara kotederk
elismeri és elfogadja.



2.2 Az Uzletszabalyzat és mellékletei nyilvanosalely a Bank ugyfélforgalom szamara nyitva
allé helyiségeiben, illéteg honlapjan barki altal megtekinttietAz Ugyfél kilon kérésére,
szamara megkildhet Az Uzletszabalyzatot a Bank az lgyfélforgalomnsaéa nyitva allé
helyiségben kifliggeszti, illékeg honlapjan kézzé tesaivivw.hanwhabank.Hu

2.3 A felek egyes konkrét szédesek esetében az Uzletszabalyzat rendelkediés@iis akarattal
eltérhetnek.

24 A Bank es ugyfelei kozott |étrejott jogugyleteleltéd szerddeses rendelkezés hianyaban a
jelen Uzletszabalyzat, illékeg a vonatkozo jogszabalyok (&erban a Bszt., a Tpt., illdeg a
Ptk.) rendelkezései az irAnyadok.

3. A befektetési szolgaltatasi tevékenység és kiegio szolgdltatas végzésének Aaltalanos
szabalyai

3.1. A Bank szeiiéskotést megéto tajékozodasi kotelezettsége

A Bank a torvény altal éirt esetben az étetes tajékozodasi kotelezettsége keretében az
Ugyfeleket tesztelés Utjan értékeli az alabbiakiszeannak érdekében, hogy Ugyfelének olyan
szolgéaltatast kinalhasson, amely dsszhangban vdaktegesi céljaival, kockazatvigel
képességével és hajlandésagaval, s amely kapcsddni@sét a szamara megismethet
feldolgozhatd, értelmezheinformaciokra alapozva hozhatja meg.

3.1.1. Alkalmassagi teszt

A Bank befektetési tanacsadasi teveékenysége keretab szermés megkotését vagy
keretszerédés esetében a megbizas veégrehajtasat ézégal
a) meggyzddik arrél, hogy a leertidszersds fél, illetve az Ugyfél ismeretei és a szgtés
vagy megbizas targyat kégepenzigyi eszkdzzel vagy Ugylettel kapcsolatos ggtata,
kockazatvisel képessége megfetek ahhoz, hogy megalapozott befektetési déntéstampz
és
b) a szeré#désben foglaltak teljesitése érdekében szikségetekinén feltarja a leewd
szerzds fél, illetve az Ugyfél jovedelmi helyzetét és Hetetési céljait
annak érdekében, hogy a koérllményeihez igazodéefektetési elvardsai megvaldsitasara
alkalmas ugyletet vagy pénzigyi eszkdzt ajanljon.

A Bank a tajékozédas korében értékeli, hogy a lietéki tanacsadasi tevékenysége keretében
kinalt szolgéltatas
a) alkalmas-e a leewd szersdé fél vagy az Ugyfél altal megjeldlt befektetési aiél
megvalositasara,
b) kapcsan felmerdl a leend szersds fél vagy az Ugyfél befektetési céljaival egyébként
0sszhangban lévkockazat mértéke megfelel-e az Ugyfél pénzigyendbeb képességenek,
és
c) természetéhez és a kapcsol6dé kockazatok megérreséh értékeléséhez a leénd
szerddo fél vagy az ugyfél megfeléltapasztalattal és ismerettel rendelkezik-e.



3.1.2. Megfelelési teszt

A Bank a 3.1.1. pontban nem emlitett befektetésigsdtatasi tevékenység végzése esetén, a
szerddés megkotését vagy keretsfelzs esetén a megbizas végrehajtasat degel - a
Bszt-ben meghatarozott kivétellel - a leérsdersds feltol es az tgyfell nyilatkozatot ker

a) a szer#désben foglalt Ugylet Iényegével,

b) az Gigyletben érintett pénzigyi eszkoz jellémel, és

c) kuléndsen ezek kockazataival
kapcsolatos ismeretéir és tapasztalatairdl, annak megitélése érdekétmyy a befektetési
vallalkozas valoban a szdméara megteléigylettel vagy pénzigyi eszkbdzzel kapcsolatos
szolgaltatast nyujtsa.

Ezen ismeret és tapasztalat értékelése soran a Bank
a) feltarja a leend szersds fél vagy az Ugyfél altal ismert szolgaltatasokagyleteket és
pénzigyi eszkdzoket,
b) vizsgalia a leentl szerdds fél vagy az Ugyfél pénziigyi eszkozokkel végrehnjto
ugyleteinek természetét, méretét és gyakorisagdamint azt, hogy ezen ugyletek milyen
idétavon belll valésultak meg, és
c) vizsgélja a leentiszersds fél vagy az Ugyfél iskolai végzettségét, foglalieat vagy az
értékelés szempontjabdl relevans korabbi foglalkatza

Nem koteles a Bank, a megfelelési teszt kitolté&séni, amennyiben a leefidszersds féllel
vagy az Ugyféllel megbizas felvételére és tovalshit® vagy megbizas végrehajtasara kot
megallapodast és
a) az ugylet targya olyan részvény, amelyet szabalyop@mcra vagy azzal azonos
feltételeknek megfelélharmadik orszagbelbzsdére bevezettek, tovabba pénzpiaci eszkoz,
hitelviszonyt megtestesitértékpapir vagy mas értékpapirositott kovetelds (iem értve
azokat az eszkdzoket, amelyek szarmaztatott elema#aelmaznak), valamint az AEKBV
altal kibocsatott értékpapir vagy mas nem komplérzfigyi eszkéz (AEKBV: a Tanacs
86/611/EGK iranyelve alapjan létrehozott, atrulz@ahértékpapirokba kollektiv alapon
befektet forma),
b) az ugyletre vonatkoz6 megallapodast az Ugyfél vagpds szersds fél kezdeményezi,
c) a Bank egyiddjleg a leend szersdo fél tudomaséara hozza, hogy ebben az esetben nem
vizsgalja a szefwlésben szereplpénzigyi eszkdz befektetési célok megvalédsitagal@a
alkalmassagat, igy ennek kovetkezményei az Ugyféhdara nem érvényesiilnek,
d) a Bank megfelel a Bszt-berbat dsszeférhetetlenségi kbvetelményeknek.

Amennyiben a Bank a megfelelési teszt értékelés@nsagy itéli meg, hogy a szédesben
foglalt pénziigyi eszkoz vagy lgylet nem megtelal leend szersds fél vagy az Ugyfél
szamara, erre felhivja a leénsizersds fél, illetsleg az Ugyfél figyelmét. Ha a leehidzersds
fél vagy az Ugyfél nem ad megfedeagy elegend informéaciot, (igy a Bank felhivja a legid
szerdds fél, illetsleg az Ugyfél figyelmét arra, hogy ebben az esetbem képes a
szerddésben foglalt pénziigyi eszkdz vagy ugylet medfsé@ét megallapitani. Amennyiben
az Ugyfél a banki felhivasra nem nyilatkozik, GgyBank Ggy tekinti, hogy az Ugyfél a
megbizasat fent kivanja tartani.



3.1.3. Az alkalmasséagi €s megfelelési teszt elvésgteez szilkséges okiratok €s dokumentumok

3.2.

A Bank az alkalmassagi és megfelelési teszt ebmmzrdekeében kilondsen a kovetkez
okiratok bemutatasat kérheti az Ugydélt

a) az Ugyfél tulajdonaban all6 gépjariorgalmi engedélye és/vagy torzskonyve;

b) az Ugyfél tulajdonaban all6 ingatlan tulajdcapja;

c) az Ugyfél javara vezetett bankszamla, lgyfélsaamrtékpapirszamla vonatkozasaban a
szolgaltatd A&ltal kiadott, szééskotést megéts legfeliebb 3 évre vonatkozé 0Osszes
szamlaszekés, kivonat, és igazolas;

d) az Ugyfél gazdalkodé szervezetben fennalldé wdysdgazolé okiratok (cégkivonat,
tagjegyzék, birésagi hatarozat, stb.);

e) az Ugyfél jovedelmét, vagyonat, munkaviszongarolo okiratok (addbevallas, munkaltatéi
igazolas, jovedelemigazolas, vallalkozoi igazolvést.);

f) az Ugyfél fennallé kotelezettségeit igazold akik (kotelezettségvallalast tartalmazo
szerddések, egyoldalu nyilatkozatok, tartozasrol széhdukatas, kbzizemi és egyéb szamlak,
stb.);

g) az Ugyfél pénziigyi szervezetnél fennalld6 vagydl 5 évben fennallt munkaviszonyat
igazolé munkaltatdi igazolas vagy munkasadis, illetve az Ugyfél pénziigyi végzettségét
igazol6 okiratok (diploma, bizonyitvany, stb.).

Az Ugyfél az igényelt okiratot eredetiben vagy Hkise masolatban koteles a Bank
rendelkezésére bocsatani, de a Bank kizar6lagogstalapjan egysZemasolat bemutatasat
is elfogadhatja. Az okiratrl a Bank jogosult masot késziteni és ezeket az Ugyfél
nyilatkozatdhoz csatolni. Az okirat megvizsgaldsatetben annak eredeti példanyat a Bank az
Ugyfél részére visszaszolgaltatja.

Az okiratok rendelkezésre bocsatasanak mindendgitaz Ugyfelet terheli.

Az Ugyfelek mirésitése

A Bank a szerdeskotést megétéen mirbsiti a leend szersds felet, és a szeddées
hatalybalépését kouvign az Ugyfelet e misitésnek megfeléén kezeli. A midsitést minden
ugylettipus, illesleg a kulonféle pénzigyi eszkoz tipusok esetéb&mikiilon kell elvégezni.

Az Ugyfelek a misitést koveten az alabbi kategéridkba sorolandok:
a) lakossagi ugyfeél,

b) szakmai tgyfél,

c) elfogadhaté partner.

A Bank irdsban vagy mas tart6s adathordozén éréestigyfelet

a) a mirpsitesédl,

b) a mirbsitésében bekbvetkezett barmilyen valtozasrol, és

c) arrol a tényil, hogy kérheti e mifisités megvaltoztatasat, és az ilyen kérés esetén az
megille® jogok megvaltozasaban jelentkd@vetkezményeki.

A Bank a lakossagi ugyféinek - annak kifejezettekére - szakmai Ugyfélndisitest adhat, ha
ezen Ugyfél a Bszt-ben foglalt feltételeknek megffeAz atmirbsitési kérelmet az Ugyfél,
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3.3.

irasban nyujtja be a Banknak, megjeldlve benne)yhagszakmai utgyfélmifsitést, mely
pénzlgyi eszkdz vagy ugylet vonatkozasaban kériekelmaradasa esetén a Bank gy tekinti,
hogy az Ugyfél kérelmét valamennyi pénziigyi esz&zigylet vonatkozasaban nydujtotta be. A
Bank atmirgsitési kérelem esetén irasban kozli az Ugyfélietakmai gyfélre és a lakossagi
ugyfélre vonatkozé szabdalyok kozotti kilonbségetaésak kdvetkezmeényeit. A Bank az
Ugyfél kérelmét, valamint irasba foglalt azon nijitzatat, miszerint a tajékoztatast megértette,
és tudomasul vette, a szédeés mellekleteként kilén dokumentum formajabanotjsat

A szakmai Ugyfél szamara, annak kifejezett kérées@gy - ha a szakmai tgyfélként valo
mindsitést a Bank kezdeményezi - kifejezett egyetértédmgjan a Bank a lakossagi ugyféllel
azonos feltételeket biztosit a befektetési szatfdi tevekenysége és a kiegésbiefektetési
szolgaltatdsa soran. Az igy létrejott megallapodi@siba kell foglalni, amelynek tartalmaznia
kell

a) annak rogzitését, hogy az Ugyfél szakmai Ugyfélngkosil, és a lakossagi ugyfélre
irAnyado6 szabdalyok alkalmazasara sajat kéréséiie dar,

b) azt a tényt, hogy a lakossagi ugyfélre iranyaddh&zak alkalmazasa mely pénzigyi
eszkozre vagy ugyletre terjed ki.

Az elfogadhaté partnernek ndisilo tgyfél - akar egyes Ugyletek vonatkozasdban, akar
altalanos jelleggel - kérheti, hogy a Bank velendzen a szakmai ugyfelek tekintetében
alkalmazandé rendelkezések szerint jarjon el. Ebderesetben - ha az elfogadhat6é partner
kifejezetten eltéren nem nyilatkozik -, r& a szakmai ugyfél tekinbeté alkalmazando
rendelkezések szerint kell eljarni. Az igy létrejoegallapodast irasba kell foglalni.

Az elfogadhaté partnernek ndisiils Ggyfél szamara, annak kifejezett kérésére a Bank a
lakosséagi ugyféllel azonos feltételeket biztosiBszt. 5. 8 (1) bekezdésénak-c) pontjaban
meghatarozott befektetési szolgéltatasi tevékemység ehhez kapcsolédd kiegészit
szolgéaltatasa soran. Az igy létrejott megallapodtasba kell foglalni.

Szerddéskotés és a szesdések modositasa

3.3.1 A szerddés létrejon:

* jelenléw felek k6zott a szebrdés mindkét fél részélrtorténs egyideji alairasaval,

» tavolléw felek kdzott a telefaxon, illetve ajanlott levétbadott megbizds a Bank résiér
tortérd elfogadasaval és az elfogado nyilatkozat elkildgsé

» telefonon adott megbizas esetén a megbizas Balkellogadasaval, azzal, hogy a Bank a
telefonbeszélgetést a jogszabalybdiirelknak megfelden régziti és tarolja

* Hanwha Netbank rendszeren adott megbizas esetéghizas Bank altali elfogadasaval,
azzal, hogy a Bank a Hanwha Netbank rendszerensiéie kapott megbizast a
jogszabalyban élrtaknak megfelélen rogziti, tarolja.

3.3.1.1.irasbeli szerddés

. i_(ésbeli szergdest a Bank barmely Ugyféllel kot. Az irasbeli speés a Bank és az
Ugyfél, vagy az Ugyfél képvis&enek alairasaval jon érvényesen létre.

» Az irasbeli sze@és a szertmdésben meghatarozott napon, ennek hianyaban aAsalai
napjan lép hatalyba, a szédésben meghatarozottak szerintipdnt(ok)ban teljesiteréd
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Az irasbeli szerdés kizarolag irasban modosithato.

3.3.1.2. Telefonon (széban) kotott séddés

3.3.1.2.1.

3.3.1.2.2.

3.3.1.2.3.

3.3.1.2.4.

3.3.1.2.5.

3.3.1.2.6.

3.3.1.2.7.

3.3.1.2.8.

A Bank — az Uzletszabalyzat éltéendelkezése hianyaban — kizardlag keretédésben
meghatarozott modon, az ott meghatarozott feltétele és eljarasi rendelkezések
betartasaval kot telefonon szédést. A telefonon kotott szémés telefonon médosithato.
Bank telefonon adott megbizast csak akkor jogoslfogadni, ha egyértelien
megallapithatd az Ugyfél személyazonossaga, illeképviseleti joga. Az Ugyfél
személyazonossaganak megallapitasa érdekébenedkoiiziakérdez az Ugyfél esetében
alkalmazott jelszora, és csak a jelsz6 elhangzéaa folytatja a beszélgetést. A Bank a
megbizast csak akkor fogadja el, ha az Ugyféletvidl a képviseletében eljar6 személy —a
jelszot hibatlanul kozli. A jelszé bejelentéagielen Uzletszabalyzat 13. sz. mellékletét
képed ,Megallapodas jelsz6 érvényesitéséhez” -elnevezésegallapodassal
torténik.

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy telefiorcsak a Bank altal megadott hangrogzitéssel
rendelke# vezetékes telefonszamokon kezdeményezhet barmilygeti megbizast, tehet
barmilyen nyilatkozatot, rendelkezhet barmely a Bet tartott pénz- vagy eértékpapir
eszkoze felett.

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy serganil koriilmények kozott nem kezdeményezhet
ugyleti megbizast, nem tehet nyilatkozatot, nende#tezhet a Banknal tartott pénz- vagy
értékpapir eszkoze felett mobiltelefonszamon, kiyélia a Banktdl erre kifejezetten
felhatalmazéast kapott.

Az Ugyfél engedélyezi, hogy a Banknigly, a keretszebrés hatalya ala tartozo
telefonbeszélgetést, illetve telefonon adott meagdiz nyilatkozatat rogzitse és a
beszélgetésben tett nyilatkozatot, rendelkezézeeglés irasba foglalasaig, de leghidis

a beszélgetés napjat koyét. év végeéig tarolja.

Az Ugyfél vita esetén, az ellenkdiizonyitasaig barmely a keretszéiés hatalya ala
tartozé beszélgetés esetében kifogas nélkul elfaga®@ank altal rogzitett tartalmat, akar
hangfelvétel, akar a hangfelvétel alapjan készéljedyzés formajaban. Amennyiben a
Bank kozlése szerint a hangrogziendszer nem tartalmazza az Ugyfél altal hivatikozo
nyilatkozatot, rendelkezést, megbizast, ajanlatgy, az ellenkeg bizonyitasaig az Ugyfél
kifogas nélkil elfogadja e tényt.

A Bank a hangfelvételeket az értékpaiolk- szabalyai szerint kezeli, és azokhoz
hozzaférést kizarolag az értékpapir-titok szabablaimegtartasaval biztosit. Az Ugyfél
kérésére a Bank biztositja a hangfelvételek Uggiéli visszahallgatasanak letis€gét, a
Bank képvisaljének jelenlétében.

Az Ugyfél telefonon tett nyilatkozathvamennyiben az az Ugyfél résdéra Bank
szerddéskotési vagy szevdésmodositasi ajanlatanak elfogadasat tartalmazzzobeli
megallapodas szerinti érvényes sédeés jon létre, illetve a szédeés modosul, melynek
teljesitését a Bank annak irasba foglalasa nélldgkezdheti, feltéve, ha hatalybalépésére,
teljesitéseére, teljesitéesének megkezdésére a éelekdbeli megéllapodas napjatél €itér
id6pontot nem hatéroztak meg.

A Bank telefonon tett nyilatkozatawaennyiben az az Ugyfél telefonon tett sédési
vagy szerédésmodositasi ajanlatanak Bank altali elfogadaséhlinazza, a szobeli
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megallapodas szerint érvényes sédés jon létre (a szefdés modosul), melynek
teljesitését a Bank annak irasba foglalasa nélldgkezdheti, feltéve, ha hatalybalépésére,
teljesitéseére, teljesitéesének megkezdésére a éelekbdbeli megéllapodas napjatél €itér
idépontot nem hatéroztak meg.

3.3.1.2.9. A Bank az Ugyfél telefonon tett nyilazlatat, rendelkezését, a telefonon kotott kst
ill. szerssdés-modositast az Uzletszabalyzat, keretédéz vagy egyedi széidés eltés
rendelkezése hianyaban haladéktalanul irasba faglely modon, hogy az Ugyfél
keretszerédésben vagy annak alapjan megadott faxszadmara eaggk hidanyaban az
Ugyfél cimére postai Uton megkiildi az Ugyfél retkdeEsének, megbizasanak alapadatait
tartalmazé visszaigazolast, melyet az Ugyfél addival ellatva koteles az egyedi
szerddésben, Kkeretszdéidésben meghatarozott hatéten, ennek hianydban a
kézhezvétell szamitott 15 munkanapon belll a Bank részéreaidgdeni, postara adni.

3.3.1.2.10. A telefonos megbizas |&iségét tartalmazd keretszédés hianyaban az Ugyfél altal
telefonon tett nyilatkozatot, rendelkezést a Bankaidlag sajat dontése szerint
elfogadhatja, annak alapjan szobeli sédést kothet, illetve a széidést modosithatja, a
nyilatkozat, rendelkezés, szédgs teljesitését megkezdheti, de ezekre nem koteles

3.3.1.2.11. Az Ugyfél a jelen Uzletszabalyzat 13. mellékletét képez ,Megallapodas jelszd
érvényesitésehez” elneveitésnegallapodas alapjan a Bankkal kozolt jelszavat (a
tovabbiakban: Jelszd) koételes bizalmasan kezelsi, meegakadalyozni, hogy ahhoz
illetéktelen személyek hozzaférjenek. Ezen kotélezg megszegésélbered esetleges
karokert, illetve az értékpapir-titoknak rmdsuld informacio illetéktelen személy
tudomaséra jutasaért a Bankot semmilyendstgig nem terheli.

3.3.1.2.12. Az Ugyfél koteles a Banknak haladékualdejelenteni, ha azt észleli, vagy annak gyanuja
merdl fel, hogy a Jelszd illetéktelen személy tuésama jutott, vagy illetéktelen személy azt
megszerezhette. Ezen koételezettség elmulasztasabdl karokért a Bankot semmilyen
felelésség nem terheli.

3.3.1.2.13. A bejelentésre sor keriilhet dtétfcsiutortokig 8.00 és 16.45 ora kozott, péntek@0 &s
15.30 6ra kozétt a 06-1-429-9454, 06-1-429-9436éfdaszamokon, illetve a 06-1-429-
9496 fax-szamra kildott bejelentéssel a hét mindgajan 00.00-24.00 éraig. A bejelentés
megtételének igpontjara a Bank nyilvantartasa az iranyado.

3.3.1.2.14. A telefonos bejelentés felvétele sad@ank ugyintédie rakérdez az Ugyfél 3 személyes
adatara, valamint — ha a szamla tulajdonosa teete&sszemély — az lUgyintételtehet egy
vagy tobb, a szamlatulajdonos keretsédés hatdlya ald tartozé Ugyleteivel kapcsolatos
tovabbi kérdést. Ha a szamla tulajdonosa nem teetes személy, az Ugyintéegy vagy
tobb, a szamlatulajdonos szervezettel kapcsolatekt is feltehet.

3.3.1.2.15. Ha az Ugyfél a letiltast faxon kerekktildi el, a bejelentésben meg kell adnia valanygnn
a Keretszer@eésben szereplszemélyes adatat, és azt a Banknal bejelentetbmédll
alairnia.

3.3.1.2.16. A Bank a bejelentésékres/vagy letiltasokrél olyan nyilvantartast vezetelyet 18
honapig, illetve amennyiben a megbizas a pénzmmuegsbzéséél és megakadalyozasarol



sz0l6 torvény hatalya aléd tartozik, 8 évig rder és amely biztositja a bejelentések
idépontjanak és tartalmanak bizonyitasat.

3.3.1.2.17. A Bank jogosult a bejelentést hatadytabk tekinteni, ha az hianyos, a bejélesgemélye
nem azonosithat6, vagy kétség merdl fel, hogy azrazjogosulttol szarmazik. A bejelentés
hatalytalansagabdl er@gogkdvetkezményekért és karokert a Bankot ésigbg nem terheli.

3.3.1.2.18. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a lIelstlopasa, jogtalan, illetve visszaélésézer
hasznalata esetén koteles haladéktalanul hifeitlentést tenni.

3.3.1.2.19. A letiltast koveen az Ugyfélnek személyesen meg kell jelennie skBayyfélfogadasra
nyitva allé helyiségében Uj Jelsz6 megadéasa cdljabo

3.3.1.2.20.A 3.3.1.2.1. — 3.3.1.2.15. és 3.3.1.2.17. — R319. pontokban meghatarozott
rendelkezések Ugyfél altali megszegésded 0sszes, teljes kar az Ugyfelet terheli.

3.3.1.3. Telefaxon kotott szédes

3.3.1.3.1. A Bank - az Uzletszabalyzat ditéendelkezése hianyaban — kizarélag keretézésben
meghatarozott mdédon, az ott meghatarozott feliékele és eljarasi rendelkezések
betartasaval kot, illetve modosit telefaxon sadézt.

3.3.1.3.2. A kézbesitésre az egyedi sz, a keretszefdés és a 3.6.5. pont rendelkezései az
irAnyadok.

3.3.1.3.3. Bank a telefaxon vagy egyéb elektronilitesn adott megbizast csak az alabbi feltételek
egyuttes megléte esetén jogosult elfogadni:

- egyértelnien megallapithaté az Ugyfél személyazonossagtvelleépviseleti joga,
- az Ugyfél telefaxon adott megbizasaban jelzi,yhagelen Uzletszabalyzatban foglalt
feltételeket magara nézve kotdlaek elismeri,
- az Ugyfél ebzéleg letétbe helyezte az Ugylet teljesitéséhez gxjdes pénzt, vagy
ertékpapirt.
A Bank egyéb megbizast nem fogad el. Jogszabahl &hsbeli formahoz koététt vagy
minodsitett elektronikus aldirassal megtéhetilatkozatot, adhaté megbizast (pl. jegyzés) a
Bank telefaxon egyaltalan nem fogad el.

3.3.1.3.4. Az Ugyfél felel minden olyan karért, dynelefax vagy egyéb elektronikus kapcsolat soran
eléforduld tévedés, félreértés, vagy hiba eredmeényBahkot csak a szandékosan, vagy sulyos
gondatlansaggal vagyibcselekménnyel okozott karért terheli fékdég.

3.3.1.3.5. Az Ugyfél tudatdban van a telefax halstadak kockazataval és feleséget vallal
mindenneni telefaxon leadott megbizés, (illetve érvényeszrks mddositasara vonatkozo
megbizas) hamisitasabdl, valamint az atvitel sgefentkes technikai problémakbdl adodo
karért, veszteségert. Egyuttal elfogadja, hogy ekBafent nevezett esetekben sajat ésisdgét
kizarja.
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3.3.1.4 Hanwha Netbank rendszeren keresztil kdtott §dész

3.3.1.4.1.A Bank a Hanwha Netbank rendszeren keresztilfmyall értékpapir vasarlasara, illetve
eladasara vonatkozdé megbizasokat azon Ugytd|ekkik igénybe veszik a Hanwha Netbank
Szolgaltatast, és a megbizasok Hanwha Netbank zerefs keresztil torténmegadasara
keretszerédést kotottek. Keretszeidést kotni csak személyesen a Bank Ugyfélfogadasra
nyitva allé6 helyiségében lehetséges. A Hanwha Nwtbszolgaltatas avww.habank.hu
honlapon, valamint a Bank honlapjamvww.hanwhabank.Hkeresztil érhétel.

3.3.1.4.2. A Bank kizar6lag a Hanwha Netbank gigben, illetve az Ugyféllel kotott
keretszerédésben meghatarozott mddon, az ott meghatarozdititelekkel és eljarasi
rendelkezések betartasaval kot a Hanwha Netbankiszeren keresztil — szédest,
figyelemmel a ,Hanwha Netbank” Szolgaltatas Altaldn Szerddési Feltételeire (a
tovabbiakban: Netbank ASZF), valamintvavw.hanwhabank.hinonlapon megtalalhato, a
Hanwha Netbank szolgéltatdsra vonatkozé Felhaszn#&ézikonyvben (Felhasznaloi
Dokumentacio) foglaltakra.

3.3.1.4.3. A Bank az Ugyfél Hanwha Netbank rend=szdweresztiil tett nyilatkozatat, rendelkezését, a
Hanwha Netbank rendszeren keresztil kotott édeést az Uzletszabalyzat, keretspeiés
vagy egyedi szetaés eltés rendelkezése hianyadban haladéktalanul irasbaljigly modon,
hogy az Ugyfél cimére postai Uton megkildi az Ubyiéndelkezésének, megbizasanak
alapadatait tartalmazo6 visszaigazolast, melyet agyfdl alairdsaval ellatva koteles a
kézhezvételtl szamitott 15 munkanapon belll a Bank részérezaisgdeni, postara adni. A
kézbesitésre a 3.6.5. pont rendelkezései az irédkyad

3.3.1.4.4 Az Ugyfél és a Bank felebégére a Netbank ASZF és a Hanwha Netbank @ifesz
rendelkezései az irdnyadok.

3.3.2. A szer&dés létrejottének tovabbi feltétele a fedezet rikedésre bocsatasa.

3.3.3. A szerdgdésben az Ugyfél megnevezéseként nem alkalmazbam, gelige, vagy barmilyen
mas, az Ugyfél altal személyének elfedésére allalneas.

3.3.4. Az Ugyfelek megbizasait a Bank a 1088 BustgpRakoczi Ut 1-3. szam alatt, 1V. emeleti
irodajdban az 1. sz. mellékletben (Befektetésigattatasi kondicios lista) foglaltak szerint
fogadja el.

3.3.5. A Bank — a jogszabalyban meghatarozott kset@amint az Ugyfél sllyos és felszolitas
ellenére sem rendezett szglésszegése kivételével — a sades teljesitéséért fennallo
felelosséget nem korlatozza, és nem zarja ki.

3.3.6. A Bank és az Ugyfél kozott létrejott s#erzs, valamint keretszéés kozos megegyezéssel
maodosithato, a fenti rendelkezések szerint.

11



3.4. Az Ugyfél azonositasa

3.4.1. Az Ugyfél tudomassal bir arrél, hogy a péogassal kapcsolatos jogszabalyiigsok alapjan
a Bank olyan szolgaltatonak nistil, aki a mindenkor hatalyos jogszabalyok altélreligyfél-
atvilagitasi (egyben adatijyési) és egyéb kapcsolodo kotelezettségek alakwalgyfél koteles
tajékozddni a mindenkor hatdlyos pénzmosasi jogdyak altal az Ugyfél szamara sétt
kotelezettségekit és koteles ezen kotelezettségeinek eleget tedank vonatkozasaban is. A
Bank Uzleti szeréskodtéskor vagy megbizas befogadasakor a minddratatyos pénzmosas
megebzésébl sz0l6 jogszabalyoknak megfaleh, az azokban meghatarozott okmanyok alapjan
azonositja az Ugyfelet. Az azonositas soran a Bagosult tovabba ellgmzés céljabdl az Ugyfél
barmely a Bank altal nyilvantartott adatara rakenileés a vélaszt a Bank &ltal nyilvantartott
adatokkal Osszevetni, eltérés esetén az Ugyfél dgirmyilatkozatanak, rendelkezésének,
megbizasanak teljesitését megtagadni. Amennyibetd@#él az azonositdsahoz sziikséges
adatok atadasat, okmanyok bemutatasat megtagaglyateigesiteni nem tudja, vagy a megbizas
hitelességét illéen kétség merdl fel, a Bank jogosult az azonosgjtaflietve a hitelesség
vizsgalataig (pl.: alairas ellérzése) a megbizas teljesitését visszatartani.

3.4.2. Az Ugyfél koteles barmely a Bank nyilvardaéban szerepladatainak, igy kilonosen
nevének, allandé lakhelyének (ill. székhelyénekepteelyének), levelezési cimének, hatosagi
igazolvanyanak, hat6sagi bizonyitvanyanak, kép§jéeek, adéazonosito jelének, adészamanak
megvaltozasarol a Bankot a valtozas bekovetkezigek 5 munkanapon belll értesiteni, és
egyidejileg bemutatni, atadni, a valtozast hitelt érdiemligazolo okiratokat.

3.4.3. A Bank az értékpapirszamla vagy ugyfélszamkgnyitasakor koteles, és azt kst
barmikor jogosult az Ugyféit alairas mintat kérni, és azzal az Ugyfél barmelifatkozatanak,
rendelkezésének teljesitésetela nyilatkozaton, rendelkezésen szefeplairast dsszevetni.
Alairas minta csak szemeélyesen, vagy kozjéggttal hitelesitett okiraton (alairasi cimpéldany)
adhaté. Amennyiben az aldirds minta és a nyilatkozaendelkezésen szeréglairds kozott a
Bank feltételezése alapjan eltérés van, Ugy athgitat, rendelkezeés teljesitése megtagadhato.

3.4.4. Az Ugyfél felalssége, hogy barmely irasbeli nyilatkozatan, rereddkén szeraplalairasa
megfeleljen a mindenkori, a Bank &ltal nyilvantaraairas mintdjanak. Alairasanak az alairas
mintahoz képest tortént dbozbeni megvaltozasa esetén az Ugyfél koteles ékdalnul Gjabb
alairds minta felvételét kérni a Banktol.

3.4.5. Az Ugyfél koteles azonnal értesiteni a Banka barmely, a Bank altal személyazonositasra
hasznélt, vagy jogszabaly szerint személyazonaoaitesznalhato okirata elveszik, vagy ellopjak.

3.4.6. Lopas esetében az Ugyfél koteles a lopatt kéaedelem nélkil feljelentést tenni az illetékes
rendbrhatosagnal, és a feljelentés eredeti példanyank Biokjaban késedelem nélkil bemutatni.

3.4.7. Lopéas esetében - amennyiben a személyardralsiat felhasznalasaval az Ugyfél Banknal
tartott értékpapirjainak, pénzének terhére karakaoadénik - az Ugyfél koteles tovabba a Bankot
annak kérésére a burdeljarasrol, az eljarasi cselekmény@kifolyamatosan értesiteni, a
keletkezett - az Ugyfél vagy jogi képviém birtokdban I1é¢ - teljes iratanyagba betekintést
engedni.

3.4.8. A Bank az Ugyfelet, a szamlanyitast ket a Banknal nyilvantartott adatai €s sajat vagy
képvisebi aldiras mintaja alapjan azonositja attdl iy hogy az Ugyfél személyesen, vagy
képvisebje utjan jar-e el.

3.4.9. A Bank az Uzleti kapcsolat biztonsaga érdekémegg§zsédik az Ugyfél nevében eljaro
személy képviseleti jogosultsagardl. Uzleti targgak folytatdsa soran vagy megbizasok
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teljesitését megétden, és a teljesités sordn a Bank barmikor kérhétépviseleti jog és a
képviseb személyazonossaganak — a pénzmosas 6régell és megakadalyozasardl szolo
jogszabalyoknak is — megfefeigazolasat. Az Ugyfél képviseletére adott esetjmatalmazast a
Bank akkor fogadja el, ha azt kézokiratba, vagjesebizonyitdé eréj maganokiratba foglaltak.
Bank jogosult az Ugyfél altal hozza bejelentett \képloket, és alairdsaikat mindaddig
ervényesnek tekinteni, amig a képviseleti jog mé&gszéél, visszavonasarél szolé — megfélel
alakisadgu — irasbeli értesités hozza meg nem édtkeze

3.4.10. A 3.4.1-3.4.9. pontokban meghatarozottatukdsztasabol vagy nem megféleeljesiteseti
ered 0sszes teljes kar az Ugyfelet terheli, a Bank kaigda nem vallal felélsséget az Ugyfél
személyazonositd okiratanak illetéktelen felhases@ol eredl karokért, kivéve, ha az, joder

birdi

itéletben megéallapitottan a Bank dolgozéjanbalkncselekményével all ok-okozati

0sszefliggésben, vagy jogszabaly kotalézeszi.

3.4.11. Azonositasra elfogadhaté okmanyok:
a) Természetes személy Ugyfél személyi adatainakolgsara a Bank az alabbi okmanyokat
fogadja el:

személyi igazolvany (Magyar allampolgar és az EU tagdllamainak allangéoiai
esetében, akik az adott &llam Aaltal kibocsatottéapes személyi igazolvannyal is
beutazhatnak a Magyar Koztarsasag teruletére. Nenkld tagallamainak allampolgérai
esetében, amennyiben nemzetkdzi §dészalapjan személyi igazolvannyal utazhatnak be a
Magyar Koztarsasag terlletére, ugy erre kifejeretievatkozniuk kell, mert a nemzetkdzi
szerddés fennallasat és tartalmdt a Bank hivatalbdl newwesgalja), vagy
személyazonosité igazolvany (kartya formatumud) ésakcimet igazolé hatéséagi
igazolvany (lakcimkartya)

Fénykeépes, kartya formatumu gépjarmivezebi engedély és lakcimkéartya

utlevél vagy a Magyar Koztarsasag rendészeti szervéltal kiallitott tartozkodasi
engedély,

b) A jogi személy vagy jogi szemeélyiséggel nem ekelts szervezet adatainak az igazolasara
a Bank az alabbi iratokat fogadija el:

gazdasagi tarsasag, szovetkezet és a cégjegyzé&kdwrspd egyéb cég esetében a
ceégbirosag altal kiallitott 30 napnal nem régeldigkovonat eredeti — vagy hiteles masolati
— példanya, és az Ugyfél képviseletében eljaré éaemairasi cimpéldanya eredetben —
vagy hiteles masolatban — bemutatva és eredetlggnmrasolatban csatolva,

az ebzo bekezdés szerinti, alakuloban déwszervezet esetében a |é@sitkirat, a
cégbejegyzési kérelem beadasanak ceégbirosagi &gazés az adoszam,

alapitvany, egyesilet, politikai part és egyhazsadalmi szervezetek esetében a
nyilvantartasba vételt elrendgbge6s birdsagi hatarozat,

az el$ és harmadik bekezdés szerinti, alakulébal Ezervezet esetében az aldirt |étesit
okirat, a nyilvantartasba vételi kérelem beadas&aisagi igazolasa és az adoszam,
egyeni vallalkoz6 esetén a vallalkozoi igazolvasyg adoszam.

A szervezet adatainak megallapitasa mellett a Bemlannak képviseletében eljaré személy
adatait is azonositja.
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3.5. Az Ugyfél tajékoztatasa

3.5.1.

3.5.2.

3.5.3.

3.6.

3.6.1.

3.6.2.

3.6.3.

3.6.4.

3.6.5.

A Bank a szebdés megkotését megeben szdban, vagy irasban vilagos, egyériieds pontos
tajékoztatast ad az Ugyfél részére a sz feltételeisl, a befektetési eszkdz arfolyamarol, az
ugyletkotést megék6 idészak arfolyam alakulasardl, a piac helyzéitéra nyilvanos
informaciokrdl, az lgylet kockazatardl, az Ugyféndelkezésére all6 esetleges beféktet
védelmi rendszeét és minden olyan egyéb informaciorél, amely a BmbEs megkotése és
teljesitése esetén lényeges lehet. Az Ugyfélldémdrelszetes megallapodas alapjan a Bank
jogosult tajékoztatasi kotelezettségének egyélbdaadathordozon eleget tenni. Az Ugylet
megkotésével az Ugyfél egydttal a tajékoztataggaldasat is igazolja.

A Bank az Ugyfelet tajékoztatja a speiéshez kapcsolodo dijakrdl, koltsédikr

A Bankot tdjekoztatasi kotelezettség nerheler ha a szeflés targyat olyan befektetési
eszkoz, ugylet képezi, amelyre vonatkozéan az Ugyftjékoztatdst mar megkapta, vagy a
szerddéskotésre az Ugyfél kifejezett kérésére kerul &®nem a Bank altal tori@ivefektetési
tanacsadas keretében.

Kapcsolattartas a Bank és az Ugyfél kozott

A Bank és az Ugyfél az uzleti kapcsolataikkalcsonosen egylitifkodve, egymas érdekeit is
figyelembe véve kotelesek eljarni.

Az Ugyfél késedelem nélkil koteles a vaypsk megfelélen tajékoztatni a Bankot a fennalld
Uzleti kapcsolatuk szempontjabdl jelémtkorialményekdl, tényekobl, adatokrol, illetve azok
valtozasardl. A tajékoztatasi kotelezettség vormkk&illonosen az Ugyfél személyét, jogi
helyzetét éririt valtozasra, lakcimének, székhelyének, értesitémrek valtozaséara, a jegyzett
tokéje Osszegének, a bejelentett képdiselszemélyének megvaltozasara, tovabba minden
olyan véltozasra, amely az Ugyfél ragitését befolyasolhatja. Az Ugyfél nigitését minden
olyan korulmény befolyasolhatja, amely a 3.1. pantlhivatkozott tesztek kérdéseire adott
valaszokban valtozast jelent, illetve a Bszt. |zlgs, szakmai, illetve elfogadhatd partneri
besorolasdhoz szilkséges ismérvek valtozasat jelenti

A tajékoztatasi kotelezettség megszegdyessszersdésszegésnek ndisil, és az Ugyfél felel
az eblBl eredd minden karért, kivéeve, amennyiben a masik Fél an b&kovetkezésében
kozrehatott.

A Bank és az Ugyfél kozotti kapcsolattartdgelve magyar. Kilon megallapodas esetén
lehetség van az angol nyelven toréékapcsolattartasra.

Az értesitések

3.6.5.1. A Bank az Ugyfél részére sz0l0 értesiw@selyilatkozatokat, ajanlatokat és okmanyokat arra

cimre kildi meg, amelyet az Ugyfél megadott részéyen cim hianyaban a Bank jogosult az
Ugyfél altala ismert cimére kildeni a kildeményekeBank nem felel azért, ha a megadott
név vagy cim pontatlansaga, valtozasa miatt, va@y, m Bankon kivil all6 okbdl a kézbesités
elhuzodik, vagy eredmeénytelen.
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3.6.5.2. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy amennyilaerészére kildott szamlakivonat kézbesitése

sikertelen, akkor ezt kowgtn Bank jogosult a kézbesitéseket megszintetniovabbi
szamlakivonatokat kizarélag elektronikus uton etii@&ni, s tarolni, majd azokat az Ugyfeél
személyes megjelenésekor nyomtatott formaban kérésadni.

3.6.5.3. A Bank és az Ugyfél kozotti erre vonatkéz@n megallapodas alapjan a Bank jogosult az

Ugyfél részére tajékoztato jeliggrtesitéseket e-mail Utjan tovabbitani.

3.6.5.4. Az Ugyfél altal megadott cimre tértiveyés és ajanlott, avagy egyéb konyvelt levélpostai

kildeményként szabalys#en postara adott kildemény az Ugyféllel kozoltnedszére
kézbesitettnek tekintefidakkor is, ha a kildemény ténylegesen kézbesithetn volt, vagy
arrél az Ugyfél nem szerzett tudomast az alakipddtokban:

- akuldeménynek futar, kézbeséltali kézbesitéese masodik megkisérlésének napja,

- postai kézbesités esetén a postai kézbesitéesdikhdvegkisérlésének napjatol szamitott
0todik munkanap (Magyarorszagon, mig Europan eeRi. naptari nap, Europén kivil 45
naptari nap).

- ha a kézbesités megkisérléséneépahtia nem allapithatd6 meg, akkor a kézbesités
idépontjanak az a nap szamit, amikor a masodszorzisek&hetetlen kildeményt a posta a
feladdnak visszakuldte (postai bélyégiatuma). Ez alkalmazand6 abban az esetben is, ha a
postai visszakulldés égontja korabbi, mint az &6 bekezdésben meghatarozott hatarnap.

- amennyiben ez a nap sem allapithatd meg, Ugy amm amikor a masodszor is
kézbesitetlen kildemény a feladohoz visszaérkezetalkalmazand6 abban az esetben is,
ha a feladohoz valé visszaérkezéspimnhtja kordbbi, mint a masodik bekezdésben
meghatarozott hatarnap.

3.6.5.5.A Bank az értesitésnek az ugyfélforgalondmgra nyitva all6 helyiségeiben tordén

kifuggesztése utjan is ertesitheti Ugyfeleit ablanesetben, ha az értesitésben foglaltak az
Ugyfelek széles korét érintik. Az ily mddon torééértesitéseket, a kifliggesztést kévieanki
munkanapon kell kézbesitettnek tekinteni.

3.6.5.6. A Bank jogosult tgy tekinteni, hogy az tégytudomasul vette és elfogadta az értesitésben

foglaltakat, ha arra a kézbesitést, kbzzetételekotizenot (15) napon belill a résgéenem
érkezett észrevétel vagy kifogas.

3.6.5.7. Az Ugyfél a Bank részére szol6 killdemk&ayea Bank székhelyére, vagy a Bank Altal

3.7.

egyebként erre a célra megjel6lt cimre koteles rileighi. A Bankhoz érkezett kildemények
érkezési idejére a Bank nyilvantartasa az irdnyadé.

Végrehajtasi politika

A Bank az Ugyfél megbizasat az Ugyfél szamara légé#bb mddon hajtja végre azzal, hogy
ha a végrehajtasra a megféka kialakitott végrehajtasi politika szerint kesok, azt az Ugyfél
szdmara legkedvéhb végrehajtasnak kell tekinteni.

Az Ugyfél a végrehajtasi politika tartaimanak megisését és tudomasul vételét a sadés
megkotésével, minden tovabbi kilon nyilatkozat té#tismeri és nyugtazza.

A végrehajtasi politikdban meghatarozott esetekiefigyfél jogosult rendelkezni a teljesités
helyszinésl, mely esetekben az Ugyfél altal tett rendelkeagsiranyadd a végrehajtasi
politikdban foglalt teljesitési helyszinnel szemben
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3.8.

3.8.1.

3.8.2.

3.8.3.

3.8.4.

A vegrehajtasi politika tartalmazza azon teljesitedyszineket, amelyekhez a Bank eléréssel
rendelkezik.

A Bank koteles megbizasokatéréndi sorrendben nyilvantartani és az azonos tadakat
ebben a sorrendben teljesiteni. A Bank a megbizas@n vonja 0ssze.

Az idérendi nyilvantartastél a teljesités soran a Bartbaabaz esetben térhet el, ha az Ugyfél a
Bankot ezen kotelezettsége alol kifejezetten fetmen

A megbizas adaséat koven, de a megbizas teljesulését mégen kotott azonos tartalmu
ugyletek esetén a sajat szamlas ugyletekkel szemBamk az Ugyfelet részesitbalben.

A Bank jogosult harmadik fél felé tovabbitani a izgst, illetve harmadik felet igénybe venni
a megbizas teljesitése érdekében.

A végrehajtasi politika az Uzletszabalyzat 7. sellékletét képezi.

Szer#déskotés megtagadasa

A Bank a szetdés megkotését, valamint a hatalybané Ideretszerédés alapjan kapott
megbizas végrehajtasat megtagadja, ha

» azzal bennfentes kereskedelmet vagy piacbefolystseddositana meg,

* a megbizas jogszabalyba vagy a szabdlyozott piaszadalyozott piacra vonatkozé
feltételeknek megfel8l harmadik orszagbeli 6zsde, elszamol6haz, elszadmolohazi
tevékenységet vegszervezet, kozponti szédb fél vagy kdzponti értéktar szabalyzatanak
rendelkezésébe ltkdzne

= a leend szersds fél, illetsleg az Ugyfél személyazonossaganak igazolasat \agy
azonositast megtagadta, valamint ha a személyaz@magazolo ellefrzése, vagy az
azonositas mas okbdl sikertelen volt,

= az Ugyfél képviseletében eljar6 személy a képuiselgogosultsagat vagy
személyazonossagat a megi@lelédon nem igazolja,

» a Bank a jogszabaly@lasainak megfelélalkalmassagi teszthez sziikséges informaciéhoz
nem jutott hozza, illetve az alkalmassagi teszmknye nem teszi leliett az adott
pénziigyi eszkodz tekintetében keért szolgaltatastayaj az tigyfél szamara.

A Bank haladéktalanul bejelenti a Feligyslk, ha a szeézéskotést vagy a megbizas
végrehajtasat bennfentes kereskedés vagy piachetisdys miatt tagadta meg.

A Bank nem kot olyan uzletet, amely — megszé jellege folytdn — arfolyam manipulécios
célzatu, fiktiv arfolyamot eredményez, illetve aynggyfele szamara hatranyosnak tekinthet

A Bank nem felel a szédesek nem teljesitéséért, ha a teljesités

* tdzsdei felugyeleti, vagy egyéb hatosagi intézkedes,

» az Ugyfél megtévesdt félrevezet magatartasa (pl.: @tasarlasi jogrél valé lemondas,
hamis, letiltott vagy megterhelt értékpapirok faésa, stb.),

* nem a Bank Uzletkéjenek felrbhatd magatartas,

» aszerddésben kikotott feltételek adott hatdiid tortérd teljesithetetlensége,

e Vvis major

miatt marad el.
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3.9.

3.9.1.

3.9.2.

3.9.3.

3.9.4.

3.9.5.

3.9.6.

3.9.7.

3.10.

A szerddések kezelése, nyilvantartasa, az Ugyfél tajékozéma a végrehajtott megbizast
kdvetéen

Az Ugyfél személyes megjelenése esetén aimdesy megadasakor mind a Bank, mind az
Ugyfél alairja az gyletre vonatkozé szg@ést, amelynek egy példanyat az Ugyfél atveszi.
Abban az esetben, ha az Ugyfél a megbizast nemésgesan a Bankban adja meg (telefonon,
telefaxon, levélben, Hanwha Netbank rendszerenskgike stb. adott megbizas esetén), az
Ugyfél minden egyes teljesitett tgytdta Banknal legkésbb az lgylet teljesulését koved!ss
munkanapon (T+1. munkanapon) atveheti &2alétott irasbeli szekdés egy alairt példanyat.
A szerddés atvételét az Ugyfél a maga réékér szerddés alairdsaval igazolja. A Bank az
alairt szerédést az Ugyfél kérésére kérésének medfelglldeményként az Ugyfél részére
postazza.

A Bank egységes, folyamatos éseddi nyilvantartast vezet

a) a sajat szamlas kereskedés keretében kotott mirgldetér|,

b) az Ugyfelekkel megkotott széésekél, és

c) az Ugyfelek altal korabban megkotott keretsédés alapjan adott megbizasokrol.

A Bank a fentiek szerinti nyilvantartasdban szdéregalatokat a szefdés teljesitését, illetve
annak meggmeésésl szamitott 6t évig megzi.

A Bank az altala rogzitett tranzakciéromegbizasok teljesitesérszamlakivonattal, illetve a
szerddések megkulldésével értesiti az Ugyfelet.

A Bank a szamlakivonatban ad t4jékoztatést Ugyfélszamlan és értékpapirszamlan
végrehajtott valamennyi tranzakciorél, a szamlggdtmarol és egyenleddrminden olyan

napon, amelyen a szamlan terhelés vagy jovairéésntprés azt haladéktalanul tovabbitja az
Ugyfélnek az Ugyfél altal a Bankkal kotott széatésben valasztott médon. A Bank a Bszt. 69.
8§ (1) bekezdésében meghatarozott jelentés-késkitetezettsegének ilyen médon tesz eleget.

A Bank az értékpapir/ugyfélszamla forgalrhaés egyenlegét az Ugyfél kérésére
haladéktalanul szamlakivonatot allit ki, amelyetag/fél a Bank székhelyén (a Hirdetményben
meghatarozott dijazas ellenében) atvehet, illetéehdti annak az &ltala meghatarozott
kézbesitési médon tortémovabbitasat.

A Bank a fentieken kivil az Ugyfél személymegkeresésére tajékoztatia az Ugyfelet
megbizasainak teljesiteSerE tajékoztatas ellenében a Bank nem szamoliiénkkoltseget.
Az Ugyfél és a Bank a fentiékeltéers tajékoztatasi lehéségekben is megallapodhat.

A jogvitak rendezése

3.10.1. A Bank, vagy az Ugyfél szédésszegése, illetve egyéb vitds esetekben a \otéorh ado

ténynek a Bank tudoméséra jutasatél szamitott pomaelil a Felek efsorban békés uton
prébaljak meg rendezni vitajukat.

3.10.2. Barmely olyan jogvitdban, amely a jelen letszabalyzattal Osszefiiggésben, annak

megszegésével, érvényességével vagy értelmezdspadolatban, vagy a Bank befektetési
szolgéltatasi tevékenységével osszeflggésben &eiktla Magyar Koztarsasag jogszabélyai
irdnyadok.

Barmely olyan jogvitaban, amely a jelen Uzletszgbdital ©sszefiiggésben, annak
megszegésével, érvényességével vagy eértelmezés@ypaisolatban keletkezik, a felek
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3.11.

5.1
5.1.1

5.1.2

5.1.3

5.14

5.1.5

5.1.6

5.1.7

hataskordl fliggéen alavetik magukat a Budai Kézponti Kerlleti B&gslontésének. A Budai
Kozponti Keruleti Birosag illetékességének megatagéul szolgald jelen rendelkezés az
Ugyfél és a Bank kozott létrejdy befektetési szolgaltatds igénybevételével kapossl
barmely szerddés részét alkotja, kivéve, ha az Ugyfél a sz megkotésekor a Budai
Kdzponti Kerlleti Birosag kizarélagos dontéséndk adavetést irdsban kifejezetten kizarja.

A Felugyeletet gyakorl6 szerv

A Bank felett a feluigyeletet a Pénziigyi Szervezétthmi Feliigyelete gyakorolja, melynek
cime Budapest, Krisztina korut 39., levelezési cihd5 Budapest, 114, Pf. 777., honlapjanak
cime: www.pszaf.hu.

.
AZ EGYES TEVEKENYSEGEKRE VONATKOZO ALTALANOS SZABAL YOK
Ugynoki tevékenység

A Bank jogosult Befektetési szolgaltatoval kotoeghizasi szetlés alapjan, annak nevében,
felelésségére és kockazatara eljarva bizomanyosildigtkereskedelmi tevékenységet végezni
és kozvetiteni, és ennek soran az Ugyfél pénzéggéb eszkozét kezelni, illdég a megbizo
bizomanyosi, illetleg kereskedelmi tevékenységaiselgit tevékenységet végezni.

A Bank, mint tigynok altal az Ugyfeleknek Ugynokvéenysége korében okozott karokért a
megbizo6 kételes helytallni.

Megbizasok felvétele, tovabbitasa, illéleg végrehajtasa az Ugyfél javara

A Bank, ezen tevékenysége korében az Ugyfél mesghiatapjan a sajat nevében az Ugyfél
javéra (terhére) folytat tevékenységet.
Altalanos szabalyok

A felek jogai és kotelezettségei a jelen tszi@balyzatban és a keret- és eseti megbizasi
szerddésekben vannak meghatéarozva.

A Bank tevékenysége soran a bizomanyosi eawiégi korébe tartozo szédések megkotése
keretszerédések felhasznalasaval torténik. A keretsidés keretei kozott az eseti megbizasok
az eseti megbizasi tipus sz@tesek felhasznalasaval torténnek.

A Bankdzsdére bevezetett értékpapirra bizomanyosi édést kothet.

A Bank a szebdésekél egységes idrendi nyilvantartast vezet. A nyilvantartas tartahra a
Befektet nevét, a szetalés tartalméat a beérkezeés és a teljesitgmittjat €és modjat

A Bank a szetdés teljesitésér a Befektebt jelen Uzletszabalyzatban, illetve a Befekied
kotott Keretszer@désben meghatarozott modon értesiti.

A megbizés teljesitéséhez keretgiwirgben meghatarozott sziikséges feltételeket, watlami
megbizas legutolso teljesitési hatarnapjat a Méghétarozza meg.

A megbizasok teljesitésénél a Bank az ak##hnpontok figyelembevételével jar el:
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5.1.7.1 A kiulénbdz feltételi megbizasoknal a legtébb megbizds teljesitdégének
figyelembevételével a teljesitldstg, az azonos feltételmegbizasoknal a megbizasok
sorrendje a teljesités rendetve. Amennyiben az azonos feltétdlizomanyosi szetmlések
egy idbben kerlltek megkotésre, Ugy azokat a Bank aranydigsiti, oly médon, hogy egyik
Befekte® se kerlljon a masiknaldlydsebb vagy hatranyosabb helyzetbe.

5.1.7.2 A kulonboé feltételi megbizasok esetén a teljesitiség a kdvetkei jelenti:

» piaci &ras megbizas teljesitése ad,els
* limitAras megbizasok teljesitésénél - amennyibdim@éarak megegyeznek - a korabban
kotott megbizasi szatdések teljesitése a Kb kotott megbizasok teljesitését mégi.
5.1.8 A Bank nem késleltetheti a teljesitést kedbbzajanlatra varva, ha az a Befektetltal
megadott feltételek szerint (részben is) megkéthet

5.1.9 A megbizas akkor tekintibeteljesitettnek, ha a Bank az adasvételt a meghiéttiteleinek
megfeleben megkototte.

5.1.10 A Megbizonak a bizomanyosi sZelgsbe foglalt ellenkézkikotése hidanyaban a Bank jogosult
a szerédést részlegesen is teljesiteni. RészteljesitdééreaeBank részére a teljesitéssel aranyos
bizomanyosi dij jar.

5.1.11 A megbizas teljesitésének sikertelenségerese Megbizot a hatatidneghosszabbitasanak
joga illeti meg. Ha a Megbiz0 ezzel a jogaval néna &zerddés megsmik és a Bank részére
a bizoméanyosi dij nem jar.

5.1.12 A megbizas teljesitéskea Bank az érteékpapirokat automatikusan nyilttbetéseszi, és ezért
letéti 6rzési dijat szamit fel.

5.1.13 A szerddés megdimése esetén elszamolasnak van helye. A teljeditasgs#iné szerddések
elszdmoladsanak hatarideje a teljesitést kov@t munkanapon belll, a teljesités nélkuli
megs#nés esetén a med@ses napjat kovétmunkanapon van.

5.1.14 A teljesités folytan tortérmegs#néskor a Bank a megallapodas szerinti bizomanyipgi d
elszamolja, egyéb medsms esetén azt az esetleges biztositék kivéteEviglegbizdénak
visszaszolgéltatja.

5.1.15 Az elszamoléas soran kiadja eladasi meglagésen az eladott értékpapirok vételarat a Bankot
megille® dijakkal csokkentve, vételi megbizas esetén a Mégbtasitasa szerint a vasérolt
értékpapirokat, illetve az azokrél szolo letétizigiast.

5.1.16 Sulyos szebdésszegesi esetek az értékpapir bizomanyosi teysd@soran:

+ a Befekted nem gondoskodik a szédésben, illetve jelen Uzletszabalyzatban
megéallapitott hataritben arrél, hogy a szeidés teljesitéséhez szikséges fedezet
(értékpapir és/vagy pénz) a Bank rendelkezésgom All

» a Befekteb a megbizas érvényességi ideje alatt a fedezeékéértsokkenti, azt elvonja,

 a Befekted eladasi megbizds esetén nem igazolja hitelt éfgambz értékpapirok
tulajdonjogét.

5.1.17 A megbizas medsrk a szerddeés teljesitésével, teljesitése nélkul pedig:
a) a Megbizo részértorterns felmondassal,
b) a hatarid eredménytelen elteltével,
c) a Megbizé jogutdd nélkili megsmsével.
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5.1.18 A Megbiz6 a megbizasi hatéritetelte ebtt, munkanapokon, nyitvatartasididvegeig a
bejelentést kbvétmunkanapra a szddést felmondhatja.

5.1.19 A felmondds munkanapjanak végéig megkototdaseeteli szefdésekibl ered
kotelezettségekeért a Megbizé helytélini tartozik.

5.1.20 A Bank és a Megbiz6 kozott létrejott sédések Megbizd részdrtorténs nem teljesitése,
vagy nem szetalésszdf teljesitése esetén a Bank igényét a Beféhedt a Banknal vezetett
barmelyik szamlajan lévértékek, poziciok értékesitésével, zarasavalydlbarmilyen peres és
peren Kivili eljaras atjan érvényesitheti.

5.1.21 A hatéri eredménytelen eltelte nem régill szerddésszegésnek, ha a Bank a teljesitési
sorrend meghatarozasanal ugy jart el, ahogy az &dbizetben altaldbardle elvarhato. Ez
esetben azonban a Bank részére bizomanyosi dijarem

5.1.22 Veégleges informaciot azeb munkanapig kapott megbizas teljesitésad a Bank.

5.1.23 A Bank a szetdés megdimésekor a személyesen megjéleiMegbizénak vagy
meghatalmazottjanak teljesiti az elszamolast.

5.1.24 A teljesités feltétele a személyazonossdapigsa.

5.1.25 A Megbizé haldla esetén a Bank a Megbiz@rjsg hagyatékatadd végzéssel, oroklési
bizonyitvannyal vagy birdi itélettel igazolt orokdek teljesit.

5.1.26 A bizomanyosi szefdésben rogzitett feltételeknél kedébh eladas vagy vétel esetén a
megkotott szekmeéstdl ereds elonydk mindenkor a Megbizét illetik.

5.1.27 Az elszamolassal a sz@lés, s a szefdés alapjaul szolgald letét megisik.

5.1.28 A szerdgdéseket a Bank titkosan kezeli, azokrdl csak jdgiiyhan és jelen Uzletszabalyzat
altalanos feltételeiben meghatéarozott esetekbembéon ad tgjekoztatast.

5.1.29 A Bank felel azoérizetében leg értékek oérzéséért, az elvesztésitkb esetleges
megsemmisilésukbered karokért.
5.2. Ertékpapirokra vonatkozé azonnali megbizasok

5.2.1. A szer@dés értelmében a Bank arra véllalkozik, hogy sag@tében, de a Megbizé javara
adasveteli szeérést, ill. tzsdei Uzletet kot.

5.2.2. Egy megbizas csak egyrigrazonos értékpapirokra vonatkozhat, a kuloak&zékpapirokra
vonatkoz6 megbizasok kilon szgédéseket képeznek.

5.2.3. A megbizés vételi, vagy eladasi sédés megkotésére irdnyulhat azonnali teljesitéssel.
5.2.4. A megbizas tartalméatdl fitggn a Megbizé hatarozza meg:

»= azonnali adasvételnél a limitarat - illetve a minktari értékpapir-piaci szokvanyoknakzsdei
szabalyoknak megfel&n egyéb feltételek szerint megadott arat - éjesiesi idbpontot.

5.2.5. A bizomanyosi szefdés hatalybalépésének elengedhetetlen feltétety, adMegbizé letétbe
helyezze:

« vételnél a limitarnak (illetve az egyéb feltételskerint megadott maximalt arnak)
megfeleb pénzdsszeget, illetve a sz&igsben meghatarozott letéti kovetelményt és a
bizomanyosi dijat
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6.1

6.2

6.3

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

» eladasi megbizas esetében a bizoméanyosi dijat la Baljesitést kovéen a kifizetéskor
vonja le. Eladasi megbizas esetén a $r&z szerinti értékpapirok letétbe helyezése
szilkséges.

Day trade (napon belli) tgyletek
Day trade (napon beliili) Gigyletet a Bank nem kot.

Sajatszamlas kereskedés

A kereskedelmi tevékenység gyakorlasa sordBamk a Fellgyelet engedélyében foglalt
befektetési eszkdz tekintetében sajat nevébert, sgdnlajara adasvételi (csere) tevekenységet
folytat.

Nem mir6sul kereskedelmi tevékenységnek a Bank likviditgskockazatkezelése céljabdl mas
hitelintézettel, befektetési szolgaltatoval, illetva Magyar Nemzeti Bankkal befektetési
eszkozokre, tovabba a Bank sajat kibocsatasu kpdvérvégzett adasvételi és csere lgylet.

A szerédésben eladoi pozicidban &fél szavatol az altala ertékesitett ertékpapirek jgeny-,
teher- és hianymentességéért.

A Bank minden esetben az altala elértfetrasok kozul, mindig az Ugyfél, befekiet
szaméara a legkedw@ab hozamu/arfolyamu értékpapirt értékesiti a \Viegjtasi
Politikaban foglaltaknak megfetan.

Ertékpapir letéti 6rzés, értékpapir letétkezelés és az ehhez kapcsaldarolgaltatas

A Bank szekidésben vallalja, hogy a letévészére az értékpapirttldgesen meiyzi és/vagy
kezeli, az esedékes kamatot, osztalékot és téekdzeszedi.

Ertékpapirok letétbe helyezése letéti simbg kiallitasaval, illetve a jelen Uzletszabaly2/4s.
mellékletét képek adasvételi szebzés alairdsaval és tételes ebiagssel torténik. Az atvétel
ellerdrzése sordn azonban a Bank nem vizsgalja az épikfa eredetiségét, illetve
valddisagat, az alairasok hitelesseget.

Mind az Ugyfél, mind a Bank szavatol a masikd& atadott értékpapir hiany-, per-, igény-, és
tehermentességéért. A néeggsre atadott ertékpapirokat a Bank eszk@lzéis vagyonatol
elkilonitetten kezeli, azok az Ugyfél tulajdonatmaradnak. Az atadott értékpapirok a Bank
hitele®i részébél nem képezhetik semmilyen zalog, fedezet, illekdoetelés kielégitésének
targyat.

Amennyiben a letétbe helyezett értekpapir haakisvagy letiltottnak miésil, az ebbl fakado
kar teljes mértékben az értékpapirt letétbe hélyerheli. Az Ugyfél feledssége ilyen esetben
kiterjed a Banknak okozott esetleges kar és koltségtéritesére is.

Amennyiben a letét targya részvény és a letétidgezett részvény, illetve letéti igazolas

alapjdn a részvényes részvényesi jogait szemeély&deimja gyakorolni, a Bank, mint
letétkezed koteles a letéti igazolast, illetve a részvényészvényes rendelkezésére bocsatani.
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7.6

7.7

7.8

7.9

7.10

8.1

8.2

8.3

8.4

A letéti igazolas tartalma megegyezik a tulajdongarolas tartalmaval, és a letéti igazolasra a
tulajdonosi igazolas szabélyai vonatkoznak.

A letéti megbizas szdlhat hatarozott és hasdlanz icbre. Az Ugyfél jogosult a letéti megbizast
azonnali hatallyal, a Bank pedig 15 napos hat&et felmondani. A megbizas felmondasa
esetéen, valamint lejaratkor az Ugyfél koteles almegp targyat képézrtékpapirokat atvenni.

Amennyiben az Ugyfél a letéti szétés lejaratat kovét30 napon belil az értekpapirokat nem
veszi at, azok automatikusan Ujra letétbe kerlbela szokasos letéti dijon kivil az Ugyfél a
néverték meghatarozott szazalékanak megf@éidijat koteles fizetni.

A KELER Zrt-nél vezetett szamlan nyilvantartatt Ugyfél tulajdonat képézrtékpapirokat a
Bank az Ugyfél, irdsos utasitasara a KELER Zral &zetett barmely mas szamléara atvezetteti
(értékpapir transzfer).

A letéti — letétkezél szerddés tekintetében sllyos sz@mtgsszegésnek ntisil az Ugyfél
részéébl az, ha valamely, a tevékenység ellatasdhoz sgaéksaformaciot elhallgat a Banksgl
vagy félrevezdt tdjékoztatast ad, tovabba ha nem teljesiti a Béskére az esedékes fizetési
kotelezettségét.

Letéti szexméseknél felszamitott dijakat a Bank Befektetésilgadtatasi Kondicios Listaja
hatarozza meg.

Ertékpapir-szamla vezetése

A dematerializalt értékpapirrél és a hozza kaliml6 jogokrdl a Bank az értékpapir tulajdonos
Ugyfél javara értékpapirszamlat vezet. Az értéksapimla az értékpapirszamla sseéssel
jon létre. Ebben a szamlavegekotelezettséget vallal arra, hogy a vele sai#zUgyfél
(szamlatulajdonos) tulajdondban all6 demateridlizétitékpapirt a Banknal megnyitott
értékpapirszamlan nyilvantartia és kezeli, a szatagonos Ugyfél szabalysZer
rendelkezéseit teljesiti, valamint a szamlan tdrt@vairasrol, terheleét és a szamla
egyenlegéil a szamlatulajdonos Ugyfelet értesiti.

Az értékpapir-szamla megnyitasanak feltételeUatetszabalyzat egyes tevékenységekhez
kapcsolddo felteételeinek teljesitése az adott setaitas igénybe vételét megeien. A Bank az
Ugyfél részére értékpapironként értékpapir szavelzet.

Az értékpapirszamla tartalmazza:
a szamla szamat és elnevezesét,
a szamlatulajdonos Ugyfél nevét (cégnevét), lakt{sgékhelyét),
az éertékpapir kodjat (ISIN azonositd), tipusat éamyiségét,
az éertékpapir esetleges zarolasara valg utasitast.

Az értékpapirszamlan végrehajtott iveletet a Bank a fivelet napjan kiallitott

szamlakivonatban régziti, mely szadmlakivonat egyherivelet visszaigazolasara is szolgal. A
Bank tovabba a jelen Uzletszabalyzat 3.9.6. pasrg@int az Ugyfél kérelmére haladéktalanul
szamlakivonatot allit ki. A szamlakivonat az értégjy tulajdonjogat harmadik személyek felé a
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8.5

8.6

8.7

8.8

8.9

8.10

8.11

kiallitas idbpontjara vonatkozéan igazolja. A szamlakivonat mamaésil értékpapirnak, nem
ruhazhaté at és nem lehet engedményezés targya.

Az értekpapirszamla feletti rendelkezésre amkstalajdonos Ugyfe_'z_l, illetve az A&ltala
meghatalmazott személy jogosult. A Bank alairdsekamn rogziti az Ugyfel szamlai felett
rendelkezésre jogosultak alairasat. A Bank feléeghmatalmazas csak akkor hatalyos, ha azt a

Bankkal az Ugyfél irasban kozolte.

Az értékpapirszamla feletti rendelkezésre joljazemeélyek aldirasat a szamla megnyitasakor
a szamlatulajdonos Ugyfél kozli a Bankkal. Ez a&kapirszamla megnyitasanak feltétele. A

Bank mindaddig a nala bejelentett meghatalmazétirGdat fogadja el az értékpapirszamla

felett rendelkezni jogosult személyekként, amig ama jogosult személtt U], az

értékpapirszamla felett rendelkezésre jogosult sigrk megjeldlését nem kapja meg.

A Bank Un. zarolt értékpapirszamlara vezet i@den olyan értékpapirt, amelyet jogszabaly,
birésagi, hatdsagi intézkedés, vagy s#@és alapjan harmadik személyt megillgig terhel,
illetéleg amelyél a szamlatulajdonos igy rendelkezik. A Bank az igeghatarozott
értékpapirokat un. zéarolt értékpapirszamlara vetetmegjelolve a zarolas jogcimét és azt a
személyt, akinek javara a zarolas szél. A zaratahlardl a Bank szamlakivonatot allit ki,
amelyet megkiild a szamlatulajdonos Ugyfélnek édralas jogosultjanak. Ugyanigy jar el a
Bank a jogosultsadg bejegyzésének torlése eset@ank a jogosultsadgot kizardlag a jogosult
irasbeli nyilatkozata alapjan torli.

Amennyiben a szamlatulajdonos Ugyfél a zaratiigartama alatt az értékpapirt jogosult
elidegeniteni, a Bank gondoskodik arrdl, hogy aE&rtényének és jogcimének feltlintetésével
kerljon az értékpapir atvezetésre az Uj értekpa@imnlan. A zarolt szamlarol az értékpapir csak
akkor szabadithato fel, ha a zarolas oka megk2s erél az arra jogosult nyilatkozott. Ebben
az esetben az értékpapirt az értékpapirszaml&@zaviell vezetni.

Az értékpapir-szamlaszédést a szamlatulajdonos Ugyfél barmikor felmondhatjfelmondas
azonban — a szamla kimertlése kivételével — cskbraltvényes, ha az Ugyfél egyitligig mas
szamlavezét jel0l meg és egyidéieg rendelkezik az Uj szamlave&éelé a transzferalasrol. A
szamla kimerilése a szamlat nem szinteti meg.

A Bank jogosult a szamlaszé&dgst 30 (harminc) napi felmondastiel megs#ntetni akkor,
ha
a tevékenységével felhagy, vagy
a szamlatulajdonos Ugyfél a szamla vezetéséhesaliutd fizetési kotelezettségét ismételt
felszdlitas ellenére nem teljesitette.
A Bank a felmondas kozlésével egyiiep felhivja az Ugyfelet, hogy a felmondasé idlatt
jeldlje meg az Uj szamlave#e€s adjon transzferalasi megbizast az 0j szanmasivédé.
Ennek hianyaban a Bank a szamlan elhelyezett papéiokra a feléls 6rzés szabdlyait
megfeleben alkalmazza.
A felmondas csak irasban érvényes.

Amennyiben a szamlatulajdonos részvényes tjogaemélyesen kivanja gyakorolni, a
dematerializalt értékpapirrdl a Bank tulajdonosaziglast allit ki. A tulajdonosi igazolas
tartalmazza a kibocsaté és a részvényfajta megésetza részvény sorszamat, az értékpapir
szamlavezét megnevezését és cégszalairdsat, névre szold részvény esetén a részvénye
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8.13

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

10.

10.1.

10.2

nevet (cégnevét), lakhelyét (székhelyét). E tulagdn igazolast a kdzgies vagy a megismételt
kdzgylilés napjaig érvényes. A tulajdonosi igazolas kit koveten az értékpapirszamlan az
adott értékpapirra vonatkozoan a Bank, valtozast nezet at, a szamla feletti rendelkezés a
kozgyilés befejezéséig nem lehetséges. A kél&py jogok gyakorlaséara kiallitott tulajdonosi
igazolasokrdl a Bank a kozgjgst megeizéen tajékoztatja a részveénytarsasagot.

Az értékpapirszamla nem lehet tartozikeetpdi, azaz az Ugyfél nem adhat érvényes
megbizast, vagy rendelkezést, nem idézh&toglan helyzetet, amelynek eredményekeént az
értékpapirszamlat terliebsedékes értekpapir szallitasi, teljesitési kiedieegei fedezetlenek
és teljesithetetlenek legyenek.

Az ertékpapir szamlavezetéssel és anmakla forgalommal kapcsolatos dijakat a Bank
Befektetési Szolgaltatasi Kondicios Listaja hatasomeg. A dijak esedékessége a szolgaltatas
igénybevételekor megkotott szédesben kertl meghatarozasra.

Ugyfélszamla vezetés

A Bank az Ugyfél javara olyan, korlatozott rehetés szamlat vezet, amely kizarélag a
befektetési szolgaltatassal és az értékpapirbdektbeési eszkdzben foglalt kbtelezettségen
alapulo fizetéssel kapcsolatos elszamolas lebaidgdlia szolgal. A Bank az Ugyfélszamlan
tartja nyilvan a szamlatulajdonost megifidtevételt, és a szamlardl teljesiti a szamlatutaydo
terheb kifizetést.

A Bank az lgyfélszamlan irja jova az Ugyfélgev befolyt jovedelmi jellel tételeket is,
valamint az tgyfélszamlara a Bankot ifleesedékessé valt dijakat, koltségeket is.

A Bank az ugyfélszamlan elhelyezett pénzosety kamatot nem fizet.

Az ugyfélszamla nyitasara, a szamlakivonatokrazamla feletti rendelkezésre és a szamla
megszintetésére az értékpapirszamlaval kapcsoligtioakat kell megfelélen alkalmazni.

Az Ugyfélszamla vezetéssel és annak forgalm&spcsolatos dijakat a Bank Befektetési

Szolgéaltatasi Kondicios Listaja hatarozza meg gégjeinek mértékét a Szabalyzat 1. szamu
melléklete tartalmazza). A dijak esedékessége #gaimtas igénybevételekor megkotott

szerddésben kerll meghatarozéasra.

Befektetési ésikeszerkezeti tanacsadas

A Bank ugyfelei szamara a vonatkozo keretédés megkotesét, valamint az |I. Altalénos rész
3.1.1. és 3.1.2. pontjaban meghatarozott alkalrgaséa megfelelési teszt Ugyfél altali
kitoltését és a Bankhoz tortemenyujtasat kovéen befektetési tanacsadast nydjt az Ugyfél
szamara.

A Bszt. alapjan befektetési szolgéltatasnahésiil a pénzigyi eszkdzre vonatkozé tgylethez
kapcsol6dd, személyre szOlo ajanlas nyujtasa szakayy lakossagi missitési tgyfélnek,
amelynek célja, hogy ezek ismeretében az Ugyfé@rolyontést hozzon, amely alapjan a sajat
vagy mas pénzét, egyéb vagyontargyat részben vgggzeen adkepiac hatasaitdl teszi
fuggové, kockaztatja. A Bank befektetési tanadcsadasékiwysége keretében a pénzigyi
eszkozokre, az értékpapir piac mozgasara vonatkogteanzést, javaslatot nydjt az Ugyfél
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10.4

10.5

10.6

10.7.

szamara, az Ugyfél személyes adottsagait, célgyelembe véve. Az Ugyfél személyes és
pénziigyi helyzetét, valamint a befektetési cégmiBank az |. Altalanos rész 3.1.1. pontja
szerinti alkalmassagi teszt (Bszt. 44. 8) alapgmgatfel. Amennyiben a Bank a pénzilgyi
eszkozt befektetési tanacsadas keretében értékdgiteles megvizsgalni az Ugyfél
alkalmassagat, valamint a termék Ugyfél szamara wedgfelebségét.

Nem midsul befektetési tanacsadasnak a nyilvanossag sadaélt teny, adat, koralmeny,
tanulmany, riport, elemzés és hirdetés kozzétéimdpba a Bank altal az Ugyfél részére adott,
a Bszt. szerinti ézetes és utdlagos tajékoztatas.

A Bank felhivja az Ugyfél figyelmét, hogy altafa nyuijtott befektetési tanacsadas alapjan a
konkrét tzleti dontést az Ugyfél hozza meg. A Barfletelésség kizarélag abban az esetben
terheli, ha az altala adott tanacs nem felel mgggazabalyokban foglaltaknak, vagy nem
szakszdf. A Bankot az altala nyujtott befektetési tanacsadipjan az Ugyfél altal hozott
Uzleti dontésekeért, azok eredményéért, hozamadrngéle felebsség nem terheli.

Amennyiben nem allnak fenn a jelen Uzletsaatadl 3.1.2. pontjaban [a Bszt. 45. § (3)
bekezdésében] foglalt feltételek, a Bank a megisieébszt segitségével vizsgalja, hogy az adott
pénzigyi eszkdz az Ugyfél szamara megdetel Ha a pénziigyi eszkdéz nem megtelak
Ugyfélnek, vagy a megfek&ég nem allapithaté meg, az Ugyfél kérésére a p§naszkoz
értékesithéi.

Az |. Altalanos rész 3.1.1. és 3.1.2. pontjlmeghatarozott alkalmassagi, ifliety megfelelési
teszt eredmeényekeént a kovetkdrefektetési kockazatviselési kategoriak egyikéelbatd az
Ugyfél:

Védeked: Az ilyen befektei elonyben részesiti a fokozott biztonsagot a magasrhokial
szemben. Még révidtavon sem kivanja kitenni betékt esetleges hozamingadozéasoknak, es
hosszabb tavon is megelégszik a mérsékelt, desdimtpammal.

Ovatos Az ilyen befekteinek a nagy biztonsag mellett a magasabb hozam rigbvoA
magasabb hozam elérése érdekében rovidtavon ejléogdisebb hozamingadozasokat.
Dinamikus: Az ilyen befekteinek vonz6 a magasabb hozam, ezért révid- és kom#piag
elfogadja a hozamingadozasokat.

Merész Az ilyen befektainek a legfontosabb a kiemelkelozam, ezért hajlandé nagyobb
kockazatot is vallalni. A kiemelkégn magas hozam érdekében elfogadja a nagyobb
hozamingadozasokat, és atmenetileg akar a befaktégjenek csékkenéseét is.

Elutasitd: Az ilyen befektet nem hajlando kitdlteni a késtvet, vagy nem ért egyet a kérd
eredményével, azaz a Bank é&ltal meghatarozott katkdategoriaval, vagy nem ad
adatkezelési hozzajarulast.

Nem mingsitett: Amig a lakossagi vagy szakmai Ugyfélnek nincséltke kérddive, a Bank
az ugyfél kockazati kategorigjat ,Nem rigitett” statuszban kezeli.

A Védekes — Ovatos — Dinamikus — Merész sorrend az Ugyféddletséges befektetési
kockézatviselési tolerancigjanak novekéwényat mutatja.
A Bank a mirbsitéstl, az abban bekdvetkezett valtozasrodl, illetve kovzéatds igénylésének
lehetségéél irasban, vagy mas tartdés adathordozon értesitigyfelet. Kategoriak kozotti
véltasra Ujabb teszt kitbltésével van mad.

A Bank minden altala értékesitett pénzigykézt is besorol a fenti kategoriak valamelyikébe
(védeked, oOvatos, dinamikus, merész: az adott termék katkazzintjiének nodvekedése
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sorrendjében), és adott Ugyfél csak a besorolasanegfeled termékre adhat megbizast
befektetési tanacsadas keretében.

10.8. A Bank jogosult az Ugyfél megbizasa alapg@matsot adni a tarsasdgoknékeszerkezettel,

11.

111

11.2

11.3

Uzleti stratégiaval osszefuggkérdésekben, és szolgaltatdst nydjtani a valldiaiok és
befolyas szerzés tekinteteben.

Valamennyi szerddésfajtara érvényes egyéb rendelkezések

A Bank tevékenységének a Fellgyelet rétzértens korlatozasa, felfliggesztése esetén a
Bank haladéktalanul, irasban tajékoztatja az Ugyfdlogy a megbizasat végrehajtani, illetve
tovabbi megbizasokat elfogadni nem tud, egybenivielhaz Ugyfél figyelmét, hogy sajat
érdekében az esetleges karok elkerllése végete teggg a szukséges intézkedéseket. A
tajékoztatast az Ugyfél koteles tudomasul vennéésastleges kara bekovetkeztének elharitasa
érdekeben a résarszikseges Iépeéseket megtenni, igy kilonosen liermte arrol, hogy mely
masik befektetési vallalkozas szolgaltatasait Kevén jowwben igénybe venni. Ha az Ugyfél
ezen felhivasnak a tgjékoztatasban megszabottidtatabellil nem tesz eleget, a Bank az
Ugyféllel szemben fennall6 szédeses kotelezettségeit az altala valasztott mésibktetési
szolgaltatéra ruhazza at. Az éblereds esetleges kockazatokat és karokat az Ugyfél viseli

A Bank befektetési szolgaltatasi ésyviipgeészié befektetési szolgéltatasi tevékenységének
megsziuntetése vagy felfiiggesztése esetén a Bankujpgaz Ugyfelével szemben fennalld
szerddéses kotelezettségeit mas befektetési szolgdtaafnuhazni, amennyiben azt mas
befektetési szolgaltatd atvallalja. A Bank ilyereis#déses kotelezettségének atvallalasdhoz a
Felligyelet engedélye sziikséges, azonban az alloatamyazasanak az Ugyfél hozzajarulasa
nem feltétele.

A szerddéses kotelezettségek allomanyanak atruhdzasa sor#ank az atruhazasrol
rendelke? szerddés hatalyosulasadl értesiti az Ugyfeleket a Bszt. szerint az atmdisa
szandékardl, és felhivja az Ugyfelek figyelmét, yhag atvev Uzletszabalyzata hol, mikortdl
és milyen formaban tekinthemeg.

Az allomany atruhazasa kovetkeztében felntekiltség, dij az Ugyfélre nem harithato at.

A Bank a tevékenység végzéseére jogositd ehgetldkor jogosult visszaadni, ha valamennyi
ugyfelével szemben fenndlld kotelezettségének eletfe vagy szekdéseinek teljesitését mas
befektetési szolgaltatd atvallalta.

A Tpt. alapjan a Bank Befekietédelmi Alaphoz csatlakozott (a tovabbiakban: Alsz Alap
feladata a befekték részére a Bank, mint az Alap tagja altal a jelégietszabalyzatban
meghatarozott tevékenysége keretében megkotoroszstdl ereds kovetelések biztositasa és
az Ugyfelek, mint befekték részére a jogszabalyban meghatéarozott kartatanisszeg
kifizetése. A kartalanitas kifizetésére az Alapgdagtal 1997. szeptember 03. napjat kdeat
megkotott, biztositott szefdéslél ereds kovetelés befagyasa esetén kertilhet sor.

11.3.1 Az Alap Altal nydujtott biztositas a Bankafhti Bszt. 5. §8-a (1) bekezdésémgic) pontjaban és

a Bszt. 5. §8-a (2) bekezdésérmlésb) pontjaban meghatarozott tevékenység (a tovabbiakban
biztositott tevékenység) keretében megkotott seksekibl ereds kdvetelésre terjed ki.

11.3.2 Az Alap Kartalanitasi kotelezettsége abbaresetben kovetkezik be, ha a birésag a Bank

felszamolasat rendeli el.
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Ha a Bankkal szemben felszamolasi eljarast kezdpeaéek, ersl koteles haladéktalanul
értesiteni az Alapot. A Bank a kartalanitasi igétyirdlasdhoz szikséges adatot az Alap altal
meghatarozott formaban és modon haladéktalaridlligla, majd az Alap rendelkezésére
bocsétja. Az Alap jogosult a Banknal minden olydathoz személyesen is hozzéaférni, amely a
kartalanitasi kotelezettségének felméréséhez sgéksé

11.3.3 Az Alap a felszamolast elrenti®iegzés kdzzétételét kdvetizendt napon belll a Fellgyelet
altal Gzemeltetett honlapon és a sajat honlapjaiekiényben tajékoztatja a befekiatt a
kartalanitasi igényérvényesités leisdigéél. Az Alap kdzzéteszi az igényérvényesitéssels
napjat, az igényérvényesités maodjat, tovabba azetdst végd szervezet nevét. Az
igényérvényesités é€lsnapja nem lehet k&b, mint a felszamolast elrendelvégzés
kozzétételét kovétharmincadik nap.

Kartalanitas megallapitasara a beféktetre iranyuldo kérelme alapjan kerdl sor. A kérelem
formdjat az Alap meghatarozhatja. A kérelmet a lief® az igényérvényesités élsapjatol
szamitott egy éven belll terjeszthetb.eHa a befekt&t mentheb okbol nem tudta igényét
hataridben ebterjeszteni, a kérelem az akadaly elharulasat kowetrminc napon belll
terjeszthei els.

11.3.4 Az Alap a kartalanitdsra jogosult befektetszére kovetelését - személyenként és Alap
tagonként dsszevontan - legfeljebb hlszezer ewsbegbatarig fizeti ki kartalanitasként. Az
Alap éltal fizetett kartalanitas mértéke egymillayint 6sszeghatérig szaz szazalék, egymillio
forint dsszeghatar felett egymillio forint és azelio forint feletti rész kilencven szazaléka.
A Kkartalanitas mértékének megéllapitasa soran ektedfnek a Banknal fennallo, valamennyi
biztositott, €s a Bank altal ki nem adott kovetlé&ssze kell szamitani.
Az Alap a kartalanitast pénzben nyduijtja.

11.3.5 Az Alap altal nyujtott biztositds nem terjé&il a Tpt. altal meghatarozott személyek
koveteléseire, tovabba az olyan Ugyletbreds kovetelésekre sem, amely esetében a birdsag
jogebsen megéallapitotta, hogy a befektetés forrdsedelekmenyll szarmazott, illélleg az
olyan UgyletekBl ered pénzkovetelésre, amely nem eurdban, vagy az Euthpéd, illetve az
OECD tagallamanak térvényes figeszkdzeben all fenn.

11.4 A Bank minden értesitést, kildeményt posta @janlott formaban tovabbit az Ugyfél részére.
A Bank nem vallal feléisséget a postai kildemények elvesztésdltetve megrongaldédasabol
ered karokert.

11.5 A Bankot jogos dijkévetelése és koltségeiésgegalogjog illeti meg az Ugyfél nala letétbe
helyezett értékpapirjain, illetve egyéb értékeinmagbizas megémnése esetén a Bankot, ezen
kovetelés megfizetése erejéig visszatartasi, 8léwszamitasi jog illeti meg.

11.6 A Bank az Ugyfeleivel szemben jelentkegényeinek biztositasara bankszdiztositékot
kérhet minden kotelezettségért, fliggetlenil atidogy azok feltételhez kotdttek, meghatérozott
lejaratuak, vagy még nem esedékesek.

11.7 Amennyiben az Ugyfél kotelezettségeit lejasathem teljesiti, vagy amennyiben a megkévetelt
biztositékok megadaséaval vagy meég@ésével késlekedik, gy a Bank jogosult — a o
jogszabalyi rendelkezések betartdsa mellett — g@mfajta biztositékot érvényesiteni, illetve a
megbizast felmondani. Tobb rendelkezésre all6 bitzikh esetén a Bank jogosult a valasztasra.
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11.8 Amennyiben az Ugyfél fetedségét jogszabdly, vagy Uzletszabalyzat korlatozzadank
feleldsssége az Ugyfél felédségéhez igazodik.

11.9 Azokban az esetekben, amikor a Bank detadgét jelen Uzletszabalyzat nem zarja ki, és a
szerddésszegés bizonyithatdan a Bank Uzléjkoek felrohaté magatartaséra vezethessza,
tovabba érdekmulas miatt az Ugyfél a s#déstl elallhat, kovetelheti az eredeti allapot
helyreallitasat és koltségeinek megtéritését.

11.10 A Bank nem vallal olyan megbizast, amely zapslyba Utkdzik. Amennyiben ezt a Bank nem
tudja egyérteltien megitélni, Ugy a szémdeéskotes ékt kikéri a Feliigyelet véleményeét.

11.11 Ertékpapir-titok minden olyan, az Ugy#éla Bank rendelkezésére all6 adat, amely az Ugyfél
személyére, adataira, vagyoni helyzetére, Uzlatiekietési tevékenységére, gazdalkodasara,
tulajdonosi, Uzleti kapcsolataira, illetve a Bankkkotott szerddéseire, szamlgjanak
egyenlegére és forgalmara vonatkozik.

11.11.1 Ertékpapir-titok csak akkor adhato ki hatimazemélynek, ha

» az Ugyfél vagy annak torvényes képvigela ra vonatkozé kiszolgaltathatd értékpapir-titok
korét pontosan megjeldlve, kdzokiratba vagy tetjeenyitd erej maganokiratba foglaltan
keéri, vagy erre felhatalmazast ad,

* aBszt. az értékpapir-titok megtartdsanak kotetezge alol felmentést ad,

+ a Bank érdeke ezt az Ugyféllel szemben fennall6etéiése eladasahoz, vagy lejart
kovetelése érvényesitéséhez sziikségessé teszi.

11.11.2 A Bank jogszabalyban meghatarozott eseteldr adatok kiszolgaltatasat a titoktartasi
kotelezettségére hivatkozva nem tagadhatja meg.éAkkpapir-titok birtokaba jut, kételes
azt — torvény eltérendelkezése hidanyaban -6lieli korlatozas nélkil megtartani.

11.11.3. A Bank és annak alkalmazottai, helyi kegii, kozremikodoi kotelesek az értékpapir-
titkot idébeni korlatozas nélkal megtartani. Az értekpapokti korébe tartozo tényt,
informaciét, megoldast vagy adatot a Bszt-benJenj&lzletszabalyzatban, illetve az egyedi
szerddésben meghatarozott kéron kivil a Bank nem adiatfzarmadik személynek és
feladatkorén kivil nem hasznéalhatja fel.

11.11.4. Az értékpapir-titok korébe tartozé térigformacié, megoldas, adat jogszabalyban
meghatarozott szerv vagy hatésag részére valo sidlida Bank az Ugyfelet jogszabalyban
meghatarozott esetekben tajékoztatja. Ebben abessez Ugyfelet a Bank az értékpapir-
titok kiadasardl az Ugyféllel valo kapcsolattartiismegfeled modon értesiti.

11.11.5. Nem jelenti az értékpapir-titok sérelmé
a) az olyan dsszesitett adat szolgéltatasa, arblefb tigyfél személye vagy Uzleti adata
nem allapithaté meg,
b) a szadmla-tulajdonos nevére, szamlajanak szamaedkard adatszolgaltatas,
c) a referenciaadat-szolgaltaté réstér KHR-nek, illetve e rendszeiba referenciaadat-
szolgaltato részére nydjtott, a jogszabalyban ftakaak megfeldl adatszolgaltatas,
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11.11.6.

d) a Bank altal megbizott kdnyvvizsgalonak, jogi vaepyyéb szakésnhek, valamint az
intézmény részére biztositasi fedezetet nyujto obithnak a biztositasi szédes
teljesitéséhez szikséges mértekben térdélatatadas,

e) a Bank altal a kulfoldi befektetési szolgaltatdetileg arubzsdei szolgéltaté szamara
tortérd adattovabbitas, ha

ea)az ugyfél ahhoz irdsban hozzajéarult,

eb)a magyar jogszabalyok altal tamasztott kbvetelméetykielegit adatkezelés feltételei
a kulfoldi befektetési véllalkozasnal, ikéeg az aruizsdei szolgaltatonal minden egyes
adatra nézve biztositottak,

ec) a kulfoldi befektetési vallalkozas, iltdeg az arutzsdei szolgéltatd székhelye szerinti
allam rendelkezik a magyar jogszabdalyok altal t&twds kovetelményeket kielégit
adatvédelmi jogszabdllyal,

f) a Bank igazgatésaganak irasbeli hozzajarulasavBbrikban midsitett befolyassal
rendelked tulajdonosnak vagy az ilyen befolyast szerezniak®v szemeélynek vagy
szervezetnek, a szédeses kotelezettségek allomanyanak atruhazasarélé sz
megallapodas szerinti atwevtarsasagnak, vagy ezek tulajdonosagl@dni tulajdonosa
altal felhatalmazott konyvvizsgaldnak, jogi vagyssaakéfinek tortéw adatatadas,

g) a birbsag megkeresése esetén a peres fél szaewdjadndelkezésre jogosultak alairas-
mintajanak bemutatasa,

h) a Fellgyelet altal - az értékpapirtitokra vonatkezabalyok betartasaval - a Bankrol
egyedi azonositasra alkalmas adatok szolgaltatasa

ha) statisztikai célra a Kbzponti Statisztikai Hivatés,

hb) elemzési célbdl, illetve a kbozponti koltségvetésrdrése céljdbdl a minisztérium
részére,

i) a kiszervezett tevékenység végzésehez szikségésaada a kiszervezett tevékenységet
Vegd részére,

j) a jogsertés elkovéevel szemben a bennfentes kereskedelem, illetaebpfolyasolas
targydban meghozott feligyeleti hatarozat indokiészének kozzététele,

k) a Tpt. 205. 8-ban meghatarozott bejelentési karttiezg teljesitése,

[) a Pmtv. 22. 8-anak (2) bekezdése alapjan t6raéatatadas, és

m) a peénzatutalasokat kiger megbizéi adatokrdl szolo, 2006. november 15,
1781/2006/EK eurdpai parlamenti és tanacsi rendeleikkében meghatarozott adatoknak
a rendelet hatalya ala tartozd kedvezményezettéfraszolgaltatdja és kozvéitifizetesi
szolgaltaté szadméara a rendelet altal meghataregetekben torténtovabbitasa,

n) a Fellugyelet altal a Tpt. 181/J. § (15) bekezdésirsiz valsaghelyzetben a mas EGT-
allam kozponti bankjanak vagy az Europai KozponéinBhak tortéé adattovabbitas,
amennyiben az adatok torvény altdliglfeladatuk teljesitéeséhez szikségesek,

0) a tulajdonosi megfeleltetés érdekében a kozpontiek&r részére nydjtott
adatszolgaltatés,

p) a tulajdonosi megfeleltetés érdekében a kdzpobdker részél a kibocsatd részére
nyujtott adatszolgaltatas.

Az Uzletszabalyzat elfogadasaval az Ugifizzajarul ahhoz, hogy a Bank az Ugyfél
megbizasairdl, illetve azokkal kapcsolatban olyafivantartasokat vezessen, és olyan
adatokat vegyen fel, amelyek a hatdésagi adatszatgai kovetelményeknek megfelelnek.
Er6l a Bank az Ugyfél irasbeli kérésére (a jogszalalybmeghatarozott tilalmak
figyelembevételével), valamint a jogszabdlyban nra¢é@fozott esetekben értesiti az
Ugyfelet. A Bank az Ugyfél személyes adatait a mindenkorlpasavonatkozo6 jogszabalyi
rendelkezéseknek megfaleh kezeli. Az Ugyfél személyes adatai kezelésének,
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11.11.7.

11.11.8.

11.11.9.

felhasznalasanak célja a Bank és az Ugyfél kosmmdllo jogviszony alapjan a Bank és
Ugyfél kozott létrejott szetmések teljesitése és az, hogy az Ugyfelet a Banéltala
nyujtott szolgaltatasokkal kapcsolatosan — beleéeavfelek jogait és kotelezettségeit is -
legmesszebbkéen tajékoztassa. Az adatkezelés, adatfelhasznélfs igy kulondsen a
Bank altal befektetési és kiegéézizolgaltatasok, aréesdei és egyéb jogszabaly altal
lehetvé tett szolgaltatasok Ugyfél részére tostényujtdsa, ezen szolgaltatasokkal
kapcsolatos pénz- és befektetési eszkdzkdvetetégegitése.

Az adatkezelés fitartalma a Bank és az Ugyfél kozott fennallé jogeisy idstartama,
valamint a jogviszony megsaesét koveéien az az iflszak, ameddig a Felek egymassal
kovetelést érvényesithetnek, tovabba ameddig azghgdy a Bank részére koteben
eléirja barmely adat mégzését, kezelését, felhasznalasat.

Amennyiben a titoktartasi kotelezettsémgbgszabalyok korlatozzak, az éblszarmazo
kovetkezményekért a Bank nem fékel

Uzleti titok minden olyan, a Bank, valatinKELER tevékenységéhez kapcsolddé tény,
informéacié, megoldas vagy adat, amelynek titokbamatasahoz a Banknak, a KELER-nek
méltanyolhato érdekdizodik, és amelyet Uzleti titokka misitett, illetve amelynek titokban
tartdsa érdekében a szikséges intézkedéseket tmedtdirtokaba kerllt Uzleti titkot az
Ugyfél koteles idbeli korlatozas nélkil megtartani.

A Bank fenntartja a jelen Uzletszabalytatsz. mellékleteként csatolt Kondicids Lista
egyoldali megvdaltoztatasanak jogat. A Kondicils talisaz ugyféltérben tortén
kifiggesztését, illetve a Bank honlapjan valo kbéetetét koved 15. napon 1ép hatalyba.

Jelen szabalyzat hatalyba lépésével egljidgjaz ugyanebben a targykorben kiadott

20/6/2011. szamu szabalyzat érvényét veszti.
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. SZ.

SZ.

SZ.

SZ.

SZ.

SZ.

Mellékletek

A Befektetési Szolgaltatasi és KiegéséiBefektetési Szolgaltatasi Tevekenység

melléklet

melléklet

melléklet

melléklet

melléklet

melléklet

melléklet

melléklet:

melléklet:

melléklet:

melléklet:

melléklet:

melléklet:

melléklet:

Uzletszabalyzatahoz és Altalanos Szdidési Feltételekhez

Kondicios Lista
Adasvételi Szédes
Letéti Szeides
Szamlaszédés

_Kockazatfeltaro Nyilatkozat Hatids Devizaugyletek és Opcids
Ugyletek Megkotéséhez

Uzleti 6rak megjelolése

Végrehajtasi Politika

Ugyfél atmésitési kérelme

A Bank Osszeférhetetlenségi &yahtanak kivonata

Panaszkezelési szabalyzat

Keretszéidés megbizas adasara Hanwha Netbank rendszersatiiére
Megallapodas (MNB kotvény faheatos forgatasara)

Megallapodas jelsz6 érvéngssitez

Keretszéidés megbizas adaséra telefonon keresztil
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1. szamu melléklet

Hanwha Bank Magyarorszag Zrt. Befektetési Szolgédtsi Kondicids Lista

1. Szamlanyitas
Ertékpapirszamla ingyenes
Ugyfélszamla (fede) ingyenes

Elkllonitett alszamla nyitds ( KELER ) 500,- Ft

2. Ugyfélszamla vezetés (fede)

Ugyfélszamla vezetési dij ingygne

Szamlakivonat ingyenes

3. Ertékpapirszamla vezetés

Szamlakivonat (potlélagos) 1.000.-Ft

4, Ertékpapir riiveletek

Letétiorzes 0,4%/év/néverték

Letéti kezelés névértékre vetitve egyeegallapodas szerint

Ertékpapir transzfer 2.000.-Ft

Ertékpapir zarolas (KELER) 1.000.-Ft

Ertékpapir zarfeloldas (KELER) 1.000.-Ft

KELER altal kiadott letéti igazolas 1000- Ft + Afa

5. Pénzforgalom

Készpénz felvét gazdalkodo szervezeteknek 0,2%,500.-Ft

Maganszemélyeknek 1.000.000,- Ft-ig inggene

1.000.001,- Ft felett 0,1%

Bejelentett, de fel nem vett dsszeg: 0,5%

Atutalas 0,15%, min. 350.-Ft

Készpénz befizetés 10.000Q0Ft-ig ingyenes,

10.000.001 61t0,05%
6. Megbizasi dij: a szetdési érték 1%-a

Hanwha Bank Magyarorszag Zrt.
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2/A. szadmu melléklet
ADASVETELI SZERZ ODES

Amely létrej6tt egyréssi

cim:

mint Elad6 (tovabbiakban: Eladd) és

a Hanwha Bank Magyarorszag Zrt. (székhely: 1088apadt, Rakdczi u. 1-3., Cégbirdésagvérosi Birdsag,
Cg.: 01-10-041371, Ad6szam: 10343386-2-44, KSH szHi843386-6419-114-01) mint Vé\{tovabbiakban:
Vevs) kozott az alabbi feltételek szerint:

1. Eladé eladja, Veévpedig megvasarolja az Eladé tulajdondbai Eabbi értékpapirokat:

- Megnevezés:

- Lejarata:

- Alapcimlet: Ft/db

- Darabszam:

- Arfolyam: Ft/db

- Hozam:

- Az értékpapirok teljes vételara:  Ft,
- azaz Ft

- Az értékpapirok atadasanak maédija, helye, idegmstzfer, KELER 300/000000 sz. szamla,
- Fizetési modja: szamla jovairasa

- ldeje:

2. Az Eladé kijelenti, hogy az 1. pontban meghatétoértékpapirok per-, igény és tehermenteseladnddik
személynek semmilyen joga nem all fenn az itt migbaott értékpapirokon, amely a \éetulajdonba
Iépését, jogainak gyakorlasat korlatozna vagy kidaAz Elado kijelenti, hogy az 1. pontban megtoait
értékpapirok vonatkozasaban harmadik személyekedsdrlasi jog nem illeti meg.

3. Ajelen szer&déssel kapcsolatos dsszes nyilatkozat csakis fréshényes.

4. A pénzigyi teljesités maradéktalan végrehajeadeltétele az értékpapirok elszdmolasénak. A mmzi
teljesitéssel egyidéieg torténik meg az értékpapir terhelése az Eladmijan.

5. Az Elad6 elismeri, hogy a Bszt. szerint a teljdepiaci tajékoztatast a jelen Sz@és aldirdsa &t a
Vevétsl megkapta, és a jelen Szédést annak ismeretében kéti meg.

6. Jelen Szetiwésben nem szabalyozott kérdésekben a Bank Befsktst Szolgaltatasi Uzletszabalyzata, a
Bszt. és a Ptk. rendelkezései az iranyadoak.

Budapest,

Elado Vevd
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2/B. szamu midik

ADASVETELI SZERZ ODES

Amely létrejott egyrésst a Hanwha Bank Magyarorszag Zrt. (székhely: 1088ldpest, Rakoczi u. 1-3.,
Cégbirésag: &varosi Birdsag, Cg.: 01-10-041371, Adészam: 10383884, KSH szam: 10343386-6419-114-
01) mint Eladé (tovabbiakban: Elado) és

cim;

mint Vew (tovabbiakban: Veas) k6zétt az alabbi feltételek szerint:

1. Eladé eladja, Veévpedig megvasarolja az Elad6 tulajdonaban Eabbi értékpapirokat:

Megnevezés:

Lejarata:

Alapcimlet: Ft/db

Darabszam:

Arfolyam: Ft/db

Hozam:

Az értékpapirok teljes vételara: Ft,
azaz Ft

Az értékpapirok atadasanak maodja, helye, idegmstzfer, KELER 300/000001 sz. szamla,
Fizetési médja:  szamla terhelése
Ideje:

2. Az Eladé kijelenti, hogy az 1. pontban meghatétoértékpapirok per-, igény és tehermenteselagnddik

szemeélynek semmilyen joga nem &ll fenn az itt megbaott értékpapirokon, amely a \éetulajdonba
Iépését, jogainak gyakorlasat korlatozna vagy kiZaAz Elado kijelenti, hogy az 1. pontban megtotdit
értékpapirok vonatkozasdban harmadik személyekedsdrlasi jog nem illeti meg.

3. Ajelen szer&déssel kapcsolatos dsszes nyilatkozat csakis fréshényes.

4. A pénzigyi teljesités maradéktalan végrehajesteltétele az értékpapirok jovairdsanak. A pénzligy

teljesitéssel egyidéieg torténik meg az értékpapir jovairas a ¥@vara.

5. VeV a fenti értékpapirokat letétbe helyezi Eladénal.

6.

Vew elismeri, hogy a Bszt. szerint a teljékepiaci tdjékoztatast a jelen Sz&és alairdsa &t az

Eladotél megkapta, és a jelen S#elest annak ismeretében koti meg.

7. Jelen Szetiwésben nem szabalyozott kérdésekben a Bank Befskist Szolgaltatasi Uzletszabalyzata, a
Bszt. és a Ptk. rendelkezései az irAnyaddak.

Budapest,

Eladé Vevd
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3. szamu melléklet
Letéti Szeradés

amely létrejott egyrésar cime: (tovabbiakban: Let8y masrésail a Hanwha Bank
Magyarorszag Zrt. cime: 1088 Bp. Rakoczi ut 1t8v4bbiakban: Letéteményes) kozott az alabbi
feltételekkel:

1. A LeteV jelen szerédés alapjan az alabbi értékpapirjait - a névredgadl ires forgatmannyal
ellatva - a mai nappal letétbe helyezi a Letéterasngl.

Elnevezés Néveérték (e Ft) Fajtgja db szadm Zaars

2. A Letéteményes felgdséget vallal a nala elhelyezett értékpapirok etéssbbl vagy
megsemmisllésébered esetleges karokért.

3. A Letew jelen szerédés alapjan a letétbe helyezett értékpapir néwertéan szamitott éves
idéaranyos 0,4%-o0s letéti dijat koteles fizetni. Aétedij megfizetése évenként december 31-én,
illetve a szerédés barmely okbdl tértérmegsrnése esetén a mefigeés napjan esedékes.

4. A letéti dij 6sszege nem tartalmazza az értdkpapszered kamat, torles#, osztalékszelvény
levagéasat, illetve bevaltasat. Ezeketiavateteket a Letayvkilon kérésére a Letéteményes elvégzi a
kondicios listAban meghatarozott dij megfizetésenében. Megbizas esetén a Letéteményes az
értékpapir(ok) hozamat ..................... ... SZ&mlaszamra elhelyezi, vagy készpénkiiieeti.

5. Az esedékes dijkdvetelés biztositasara a Le&dtgest zalogjog illeti meg a letétbe helyezett
értékpapirban foglalt kdvetelésen és jogokon.

6. A Letew és a Letétemeényes a letétre vonatkozé minden d@sykorilménydl egymast elvarhato
idon belll értesiteni koteles. A mulasztd fél féeimindazokért a karokért, amiket mulasztasaval
okozott.

7. A letéti szerégdés megdmeése napjan a Letéyogosult a Letéteményessel (] letéti sédist kotni,
illetve koteles a letétbe helyezett értékpapir@kaététemeényest atvenni.

8. A letéti szerédeést a Letely és a Letétemeényes a 15 napi felmondassal rietgheti.

©

A jelen szerddésben nem szabalyozott kérdésekre a Polgari Tykgégv, valamint a
Letéteményes Uzletszabalyzata idevonatkozo renziedlee irdnyadoak.

Budapest, 20

Letely Letéteményes
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4. szamu melléklet
Sorszam:
Szamlaszeradés

Ugyfélszamla, értékpapirszamla, értékpapir-letétizamla
vezetéseéél

amely létrejott:

Egyrészél a Hanwha Bank Magyarorszag Zrt. (1088 BudapeékoBzi ut 1-3., Cg.: 01-10-041371
Févarosi Birésag, mint Cégbirdsag),mint szamlavegetovabbiakban: Szamlavedgt

masrésiil

az Ugyfél neve:

lakcim/székhely:

telefon/fax:

Szem.ig.sz.:

addészam:

névre sz0l0, hitelintézetnél vezetett bankszanmdasz
Ugyfél azonosito:

mint a Szamlatulajdonos ( a tovabbiakban: Ugyfékdzott az alulirott helyen és napon a
kovetkedkben részletezett feltételek mellett:

1. Az ugyfélszamla, az értékpapirszamla és az mgafdk letéti szamla (a tovabbiakban egyutt:
Szamla) vezetésének kdzos szabalyai

1.1 A jelen Szamlaszeidés alairasanal a Szamlavézkbtelezettséget vallal arra, hogy az Ugyfelet
illeté6 pénzt, dematerializalt értékpapirt, fizikai értégpt a jelen Szamlaszédes rendelkezései
alapjan:

A, nyilvantartja,

B, az Ugyfél rendelkezése alapjan a Szamlan tesbledd, illetve jovairasokat ( a tovabbiakban:
Szamlaniveletek ) hajt végre,

C, a Szamlan végrehajtott szamiaraleteksl, valamint a Szamlak egyenlegéraz Ugyfelet
irasban tajékoztatja.

1.2 A Szamlan elhelyezett pénzeszkozok, illetveekgrapirok a Szamlavesetnyilvantartadsba
kertlnek, a SzamlaveZetvéllalja, hogy azokat sajat, illetve tobbi Ugyfepenzeszkozeit,
értékpapirjaitol elkulonitve tartja nyilvan.

1.3 A Szadmlavezéta Szamlan elhelyezett pénzeszkdzok utan kamatofiaet.

1.4 Az Ugyfél a Bankban e célra rendszeresitethdmyomtatvanyon (a tovabbiakban: Alairas minta
karton) bejelenti a Szamlavedeek a Szamla felett rendelkezni jogosult meghatattat, vagy
meghatalmazottakat, illetve k6z0s tulajdonban &@tékpapir esetén a kdzos képuiselA

Szamlavezét jogosult az Alairas minta kartonon szeegkemély(ek) rendelkezeése alapjan a
rendelkezésben foglaltakat végrehajtani, amig agdlgltéen nem rendelkezik.
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1.5 A Szamlavezét szamlakivonatot készit a Szamlarol minden olyapona amikor a Szamlan
szamlaniveletet hajtott végre. A Szamlavegetz Ugyfelet a Szamlan tortént szamiaeletisl a
szamlakivonat postai levélben tordérmegkildésével értesiti. Az Ugyfél kérheti, hogy a
Szamlavezét a részére az @hbitdl eltérs gyakorisdggal vagy tovabbi szamlakivonatokat
tovabbitson.

1.6 Szadmlavezéta Szamla megnyitasédért, a szanitlaetetekért, szamlakivonatok megkuldéséért a
mindenkori hatalyos Tajékoztat6jaban (Kondiciostdbsn) meghatarozott dijat szamitja fel. A
Szamlavezét jogosult az dlbbi dijosszeggel az Ugyfél (igyfélszamlajat megteiheA
Szamlavezét a Szamla vezetésével kapcsolatos dijakat jogasgybldalian, a Tajékoztatd
(Kondiciés Lista) modositasaval megvaltoztatni.

1.7 A Szadmlavezéta szamlartiveletekre vonatkozdé megbizasokat (a tovabbiakba@&ghbimasok) az
Uzleti orai alatt fogadja el. A Szamlavezetz Uzleti 6rék alatt - az tgyfélszamla tekintetébe
legké®bb 14:00 oOrdig, az értékpapir szamla tekintetébétiothl csutortokig 15.00 éraig,
pénteken legkébb 13:00 6raig - beérkéanegbizasokat teljesiti az adott napon. Askésérkes
megbizasokat a Szamlavezatkovetke# munkanapon, Uzleti orai alatt teljesiti.

A Szamlavezét az Ugyfélszamlaval kapcsolatos atvezetési vagialagi megbizast, valamint az
értékpapir szamlardl inditott értékpapir transAt@manyomtatvanyon fogadja el.

A megbizasokat a Szamlavezer 1.4 pont alapjan, az arra jogosult szemiekyrarélag irasbeli,
levélben vagy - egyedi megallapodas alapjan - faxoterd rendelkezés alapjan fogadja el. A
faxon adott megbizasokat a Szamla felett rendetkezfpgosult szemeély kételes 3 (harom)
munkanapon belll levélben megsiteni.

1.8 Ajelen Szamlaszeidés hatarozatlan dde jon Iétre.

1.8.1 A Széamlavezét30 napos felmondasi detel, az Ugyfélhez intézett irasbeli nyilatkozataval
mondhatja fel az Ggyfélszamla vezetésére vonatkpe®dést.

1.8.2 A Szamlavezét azonnali hatéllyal felmondhatja az Ugyfélszamlezetésére vonatkozo
szerddést, amennyiben az Ugyfél Szamla vezetéséhez dadésfizetési kotelezettségeinek
felszdlitas ellenére nem tesz eleget.

1.8.3 A Szamlavezét30 napos felmondasideel felmondhatja az értékpapir-szamlasédést, ha
- tevékenységével felhagy,
- az Ugyfél a szamlavezetéshez kapcsolodo fizekésilezettségének ismételt felszolitas
ellenére nem tesz eleget.

1.9 Az Ugyfél az ugyfélszamla vezetésére vonatkezérsdést 15 napos felmondasisicel, a
Szamlavezéhoz intézett irdsbeli nyilatkozatdval mondhatja fel

1.9.1 Az Ugyfél az értékpapir-szamlasseiest barmikor, azonnali hatéllyal, a Szamlavézé
intézett irasbeli nyilatkozataval felmondhatja.

1.9.2 Az__UgyféI felmondasa — az értékpapir-szanmzsekilése kivételével — csak akkor érvényes, ha
az Ugyfél felmondassal egyidégg mas értékpapirszamla-veitaés megjeldl.
1.10A jelen Szamlaszéides Szamlavezgtaltali felmondasa esetén a Szamlavgzgazolhatdan
értesiti az Ugyfelet a medsres kdvetkezmeényeéik.

1.11 Az értekpapirszamla me@sgse esetén a Szamlavézar Ugyfél altal megjelolt napon, ennek
hianyaban a meggzés napjan transzferalja az Ugyfelet dletematerializalt értékpapirokat az
Ugyfél altal megjeldlt értékpapirszamlara.
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1.12Felmondas esetén, amennyiben az Ugyfél a @mandlhelyezett értékpapirokat nem
transzferaltatia mas értékpapirszamla vezetés@asylt Bankhoz, a Szamlaveded Szamlan
nyilvantartott értékpapirokat feted 6rzésbe veszi. A felés 6rzésért a Szamlavesded mindenkor
hatalyos Dijjegyzékben meghatarozott letétési dijat szamol fel.

1.13 A Szamla megsnésekor, amennyiben az Ugyfél korabbi értéknapot jedl meg a meg$nés
napjan, a Szamlave#etn Szamlan nyilvantartott pénzt az Ugyfél nevér@lGszhitelintézetnél
vezetett bankszamlara utalja at. Amennyiben az &gy fenti feltételeknek megfetel
bankszamlat nem jeldl meg, a SzamlavezeSzamlan elhelyezett pénzt a személyesen megjjelen
Ugyfél részére pénztari kifizgtelyén, ennek hianyaban postai Gton kifizeti.

1.14 A Szamla kimerllése 6nmagaban nefintsti meg a jelen Szamlaszédeést.

2. Az ugyfélszamla vezetésének szabalyai

2.1 A Szamlavezétaz ugyfélszamlan nyilvantartja az Ugyfelet letiz Ugyfél altal igénybe vett
befektetési szolgaltatasbdl vagy értékpapir hozéimabdegenitéséth szarmazéd pénzeszkozoket.
A Szamlavezét az ugyfélszamlan tartja nyilvan az Ugyfelekettéllbevételt, az tigyfélszamlaroél
teljesiti az Ugyfelet terhélkifizetést.

2.2 Az Ugyfélszamlaval kapcsolatban kizarolag egyszatutalds, illetve készpénzfizetési maéd
alkalmazhatd, kivéve ha torvény vagy kormanyrertdgtéen rendelkezik.

2.2.1 A készpénzes fizetés a Szamlavepénhztaraba torténik
a, készpénzfizetéssel, vagy
b, készpénzfelvételi utalvany atjan tordéreszpénzkifizetéssel.
Az Ugyfél a 2.000.000.-Ft-ot meghaladé készpéngéfelv koteles a Szamlavetdrek a felvétel
napja ebtt egy munkanappal irasban, faxon bejelentenbzé&ies bejelentés hidnyaban a
2.000.000.-Ft-ot meghaladd Ossizekgszpénzkifizetést az adott napon a Szamladezem
kételes teljesiteni. A készpénzfelvételi 6sszeghata Szamlavezét jogosult egyoldaltan
maddositani. A mddositas esetén az (j 6sszeghatrélgyfelet a Szamlavesehirdetmény
atjan értesiti.
2.2.2 Az Ugyfélszamlardl egyszeatutalas kizarélag
a, az Ugyfél nevére sz610, hitelintézeteknél varbnkszamlara, vagy
b, befektetési szolgaltatas igénybevételével 6Eggekben torténhet.

2.3 Az atutalasi megbizast a Szamlavézetéknap megjelolésével is elfogadja. Ebben atbesea
Szamlavezétaz lugyfélszamlat a megadott értéknapon terheli meg

2.4 Amennyiben az ugyfélszamlan elhelyezett pérmdasik nem teszik leh&té valamennyi
megbizas teljesitését, az Ugyfél dltéendelkezése hianyaban a Szamlavezetmegbizdsok
erkezési sorrendjét veszi figyelembe az egyes magok teljesitéséenél.

3. Az értékpapirszamla vezetésének szabalyai

3.1 A Szamlavezétaz Ugyfél nevére sz6l6 értékpapirszamlan tartjvary az Ugyfél tulajdonaban
lévé dematerializalt értékpapirokat.

3.2 A Szamlavezétaz Ugyfélnek értékpapir-fajtanként egy értékpapamlat vezet.
Az értékpapirszamla tartalmazza a dematerializédkpapir
- megnevezését,
38



- értekpapir koédjat (ISIN)

- kibocsatgjat,

- - névértéeket,

- mennyiségét,

- sorszamat,

- az értékpapir zarolasara valo utalast,

- aszamla szamat,

- a szamlatulajdonos nevét (elnevezéseét),
- lakcimét (székhelyét és fioktelepét).

3.3 Az értékpapirszamlan nyilvantartott kozos tldapan allo értékpapir feletti rendelkezési jog
egyuttesen vagy a tulajdonosok altal valasztottaéSzamlavezét szamara bejelentett k6zos
képviseb utjan gyakorolhato.

3.4 A jelen Szamlaszefdés aldirasaval a Szamlavézetallalja, hogy az Ugyfél nevére zarolt
értékpapir alszamlat nyit, amennyiben az Ugyfél atemalizalt értékpapirjaira vonatkozoéan
harmadik személynek, illetve a Szamlavémek olyan joga keletkezik, amely alapjan a
jogszabalyok vagy sze¥dés alapjan a dematerializalt értékpapirokat z&mékpapir alszamlara
kell helyezni.

3.4.1 A zarolt értékpapirszamlan a Szamlavefstiinteti a zarolas jogcimét és azt a személgiyva
szervezetet, akinek a javara a zéarolas fennall.

3.4.2 A zarolt ertékpapir alszamlarol az alszamlagmyitasaval egy &iben a Szamlavezet
szamlakivonatot allit ki, €és azt a zarolas joggéntk és az Ugyfélnek megkuildi.

3.4.3 Ha az Ugyfél a zarolassidrtama alatt a dematerializalt értékpapirt jogostlitiegeniteni, a
Szamlavezét gondoskodik arrol, hogy
- az értékpapir a zarolasra okot add korulmeénurfiedtésevel keriljon transzferalasra, illetve
- az altala a zéarolas jogosultja javara vezetetékpapir-szamlahoz kapcsolédd zarolt
értékpapir alszamlan jovairasra keruljon.

3.4.4 Ha az a személy vagy szervezet, akinek vawlyamek javara a zarolas tortént, igazolja, hogy
az ertékpapir tulajdonjogat megszerezte, a Szame#ivdaladéktalanul gondoskodik arrdl,
hogy a dematerializalt értékpapir atutalasra kéni§z Uj tulajdonos altal megjeldlt értekpapir
szamléra.

3.5 Az Ugyfél a jelen Szamlaszédes alairasaval hozzajarul ahhoz, hogy a Szamldvdzé
pontban részletezett felszdlitds ellenére ki nerpemiett, Ugyféllel szembeni kovetelése
biztositasara az Ugyfél dematerializalt értékpajiirzarolt értékpapir alszamlara helyezze a
kovetelés kielégitéséig, illetve felhatalmazza aéandavezeit arra, hogy a zarolt

12z

értékpapirjaibdl kovetelése erejéig kozvetlen kjakst keressen.
4. Vegyes rendelkezések
4.1 A Szerdds Felek a jelen Szetdéssel kapcsolatban kapcsolattartasra kijelolik
az Ugyfél részét:
Név:
Ertesitési cim:
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Telefonszam.
Telefax:

a Szamlavezétrészésl az Ugyfélszolgalat mindenkori ve gt

Ertesitési cim:
Telefonszam:
Telefax:

4.2 A Szamlavezét felhivta az Ugyfél figyelmét arra, hogy a jelenaBuaszerédésben nem
szabalyozott kérdések tekintetében a Szamlaydiretszabalyzataban foglaltak iranyaddak. Az
Uzletszabalyzat rendelkezéseinek megismerésére ami®rezaei az Ugyféinek lehéséget
biztositott. Az Ugyfél kijelenti, hogy a Szamlavezelzletszabalyzatat és a szolgaltatashoz
kapcsolddo dijakat és kéltségeket tartalmazé Tajékét (kondicios listat) megismerte, €s magara
nézve kotelednek ismeri el, és ezt a jelen Szamlasi@és alairasaval tandsitja. Ugyfél tovabba
jelen szerddés alairasaval igazolja, hogy a Szamlavezastle megvitatta a szokasos piaci
gyakorlattol eltés Ujszefi vagy a Szamlavezet felelésségét egyoldalian meghatarozo
rendelkezéseket és azokat az Ugyfél tudomasul.vette

A Szerddo Felek a jelen Szamlaszédest, mint szefdési akaratukkal mindenben megediez
helybenhagydlag irjak ala.

Kelt: Budapest, 20

Szamlavezét Ugyfél
Hanwha Bank Magyarorszag Zrt.
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5. szamu melléklet

Kockazatfeltard nyilatkozat hatadd devizalugyletek
és opciods ugyletek megkotéséhez

Alulirott (igyfél neve, székhelye) a tovabbiakbemnt Ugyfél kijelentem, hogy megismertem a Bank
altal részemre bemutatott Befektetési Szolgaltktaseonatkoz6 Uzletszabalyzatot. Kijelentem, hogy
az alabbi Kockéazatfeltaro Nyilatkozatot elolvastamggértettem, és jovahagyodlag alairtam, tovabba
egy példanyt atvettem.

Tudoméasom van arrdl, hogy a hatésddevizalgyletek és az opcios ugyletek megkotésénso
felmertl a veszteség kockazata. Ennek medfetela Bank részemre az alabbi tgjékoztatast adta,
amelyet figyelembe vettem a devizalgylet / opcidylét megkotésére iranyuld megbizasom
megadéasakor.

A hataridés devizalgyleteknél viszonylag alacsony biztositékkal nagy éiitéhyitott pozicid
arfolyamvaltozasait lehet megnyerni, vagy elvesiitéovetkezésképpen a nyereség vagy a veszteség
tobbszorose lehet az altalam a Bank rendelkezésécsatott biztositéknak (alapletét, margin).
Tudomassal birok arrél, hogy elveszthetem a bit#&hsi és a tobbi dévadékot, amelyet a pozicio
létrehozéasa és fenntartasa érdekében a Banknéfedtean. Ha az armozgés a poziciom ellen torténik,
a Bank kérheti, hogy felhivasara fizessem meg aicfipzZfenntartdsahoz szilkséges 0Osszeget.
Amennyiben ezt nem biztositom a megjeldlt hatarielll, a Bank a poziciomat likvidalhatja, amely
részemre veszteséget okozhat. Tudomassal birok hogy a likvidalas, vagy a poziciok lezarasa a
piaci helyzet alapjan a Bankon kivulallé eseményahtt elhizodhat, vagy a megjeldlt &ron nem
lehetséges. Az &obekben foglaltak kiléndsen fennallhatnak féiggegbizasok (pl. limit vagy stop)
esetén, amikor a veszteségeim a megbizasbhan megeghittre, illetve 6sszegre nem korlatozhatok.

Az opcids ugyleteknélviszonylag alacsony opciés dij mellett vételi vaggdasi jogot lehet szerezni,
illetve vételi vagy eladasi kotelezettséget leh@taini. Kovetkezésképpen a veszteség vagy a nggres
tobbszorose lehet az opciés dij O0sszegének. Tudbmeésszem, hogy az opcidébdl eted
kotelezettségeket akkor is teljesitenem kell, amidyem ez jeleriis veszteségeket okoz szamomra.
Tudomasul veszem, hogy a Bank megbizasnak megfeddd elvarhatd gondos és falsl eljarasra
vallal kotelezettséget, nem terheli azonban dsletg a megbizas teljesibwdgeert, illetve annak
eredményességeéert.

Kijelentem, hogy a Bankot nem terheli félgtég az Uzleti dontéseim eredményéért. Tudomasam va
arrol is, hogy a jelen Kockazatfeltar6 Nyilatkozatk figyelemfelkelt és a hatariék / opcids Ugyletek
jellegéldl eredben nem tartalmazhatja az ugyletkdtés soran jeleéitk@lamennyi kockéazatot és
veszélyforrast.

Kijelentem, hogy az altalam megkotott Ugyletélkbzarmazd veszteségek kizarélag engem terhelnek,
kivéve, ha a Bank a kozottink létrejott séele@s rendelkezéseit megszegte. Kijelentem tovabigy h
tudomasom van arrél, hogy a hatésddevizalgyletek / opciés lgyletek nyereségét galrdnnem
lehet, a Bank részemre sem hozamot, sdegaranciat nem igért, nem biztositott.

Kijelentem, hogy a kockézatfeltaras keretében tigtdtast kaptam a Banktol a befektetési eszkdzok,
tézsdei termékek arfolyamarol, a szgtés megkotését megeb idészak arfolyam-alakulasarol, piaci
helyzetéél, a nyilvanos informacidkrol, az ugylet kockazatara rendelkezésemre allo befektet
védelmi rendszedt.
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A fenti kockazatfeltaras alapjan kijelentem, hogyadtalam megkoéterddiigyleteket piaci ismereteim
és kockazatvisélképességem szempontjabdl megteiek itélem.

/datum/

/ugyfél neve/

alternativ:

(vallalati tigyfel esetén:)

AlAIrAS. ... AlAITAS. ..o
NEV. .o i NEV. .o i
Beosztas......cooviviii Beosztas......cccoveiiiii
VAGY

(Lakosséagi tugyfél esetén)

Elsttink, mint tanuk dtt;

42



UZLETI ORAK MEGJELOLESE

1. Uzleti 6rék H-CS.: 8:00-16:00
P: 8:00-15:00

2. Pénztéri nyitva tartas H-Cs.: 8:00-16:00
P.: 8:00-15:00

3. Ugyfélszamla atutalasi megbizas, elfogadasgnaj teljesitésre
H-P.: 8:00-14:00

Ugyfélszamla atutalasi megbizas, elfogadasa negyirtapi teljesitésre
H-CS.: 08:00-16:00
P.: 08:00-15:00

6. szamu melléklet

4. Ertékpapirszamlakra megbizas (értékpapir véadis) elfogadasa targynapi teljesitésre:

H-CS.: 8:00-15:00
P: 8.00- 13:00

5. Hanwha Netbank rendszeren keresztiil adott masgtkz értékpapir vétel/eladas) elfogadasa

targynapi teljesitésre:

H-CS.: 8:30-15:00
P: 8.30-12:00
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7. szamu melléklet
Végrehajtasi politika

A Bank végrehaijtasi politikaja kilén dokumentumkeésatolval
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8. szamu melléklet
Ugyfél atmirgsitési kérelme

Atmindsitési kérelem

Alulirott

Név:

Sziletési név:

Anyja neve:

Lakcim:

Személyi ig. szam: ktianet ig. hat. ig. szam:

kérem, hogy a Hanwha Bank Magyarorszag Zrt. ,lakoségi Ugyfél’ minésitésemet ,szakmai
ugyfél” min ésitésre valtoztassa meg.

Kijelentem, hogy a kovetkézeltételek kozull legaldbb kétiek megfelelek:

a)

b)

a kérelem napjat megeti egy évben negyedévente atlagosan legalabb tiz{igyret
végrehajtdsa napjan érvényes MNB Aaltal kozzétetathios devizaarfolyamon széamitva,
egyenként negyvenezer eurd éftelgy az adott év soran dsszesen négyszazezeerekd
ugyletet bonyolitott le,

pénzigyi eszk6zaRkallo portfolioja és betétéinek allomanya egylgtesneghaladja a kérelem
benyljtasanak napjat medgeb napon érvényes MNB altal kozzétett hivatalos
devizaarfolyamon szamitva az 6tszazezer eurot,

legalabb egy éves folyamatos vagy a feltétaldgalasanak iépontjat megelzs 6t éven bell
legalabb egy éves munkaviszonnyal vagy munkavégzésnyuld egyéb jogviszonnyal
rendelkezik és olyan munkakoért ilktg feladatkort tolt be

ca) befektetési vallalkozasnal,

cb) arutszsdei szolgaltatonal,

cc) hitelintézetnél,

cd) pénzugyi vallalkozasnal,

ce) biztositénal,

cf) befektetési alapkezelél,

cg) kollektiv befektetési tarsasagnal,

ch) kockazatidkealap-kezéinél,

ci) magannyugdijpénztarnal,

cj) 6nkéntes kolcsdnds biztositd pénztarnal,

ck) elszamolohéazi tevékenységet ¥égervezetnél,
cl) kbzponti értéktarnal,

cm) foglalkoztat6i nyugdijszolgéltatd intézménynél,
cn) kdzponti szeddds félnél, vagy

c0) zsdénél,
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amely a befektetési vallalkozas és az ugyfél kiebdjo\w szerddesben szerefplpénzigyi
eszkozzel és befektetési szolgaltatasi tevekemydaggsolatos ismereteket feltételez.

Minésitésem megvaltoztatasat a kovetkgenzigyi eszkoz(6k) és/vagy ugylet(ek) vonatkdzasa
kérem:

1)

2)

3)

4)

5)

Tudomasul veszem, hogy ha nem jel6lom azokat atpgnzszkdozoket és/vagy ugyleteket, amelyek
vonatkozasaban az atnisitést kérem, a Bank ugy tekinti, hogy kérelmematmennyi pénzigyi
eszkdz és Ugylet vonatkozasaban nyujtottam be.

Budapest,20_ . .

Tisztelettel:

Ogyfél
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) 9. szamu melléklet
A Bank Osszeférhetetlenségi szabalyzatanak kivonata

Az Osszeférhetetlenségi Szabalyzat Kivonata
2011. december

1. Celkitiizés

A Hanwha Bank Magyarorszag Zrt. (tovabbiakban: HamvBank) megbizhatéan és magas szakmai
szinvonalon, ugyfelei érdekeinek szenitietartasaval végzi befektetési szolgaltatasi tengkegét.
Ennek egyik feltételeként, az Uzleti tevéekenysémrseesetlegesen felmeslErdek-osszeltkdozések
elkerlilése, feltirasa és kezelése céljabdl Ossmpétienség szabalyzatot (6sszeférhetetlenségi
politika) hozunk létre.

Az EU jogalkotas értelmében, a pénzigyi eszk6zakgil sz6l6 iranyelv (2004/39/EC) valamint az
implementélasara kiadott, a befektetési vallalkokéd és az ardzsdei szolgaltatokrél, valamint az
altaluk végezhét tevékenységek szabalyairdl szoldé a 2007. évi CXKKMOrvény kotelezettséget
teremt szervezeti és adminisztracios intézkedéseghorataldra és alkalmazaséara, az esetlegesen
felmerub érdekkonfliktusok azonositasara, felligyeletérmégoldasara.

A jelen kivonat tartalmazza azokat a kulcsfontoéségormaciokat, amelyek sziikségesek az On
szamara annak érdekében, hogy atlassa az Ugyfelekeinek védelméért hozott 6sszeférhetetlenségi
szabalyok tartalmat.

2. Az 0sszeférhetetlenség jelentése

Az Osszeférhetetlenség a befektetési szolgaltatdsikenységink barmely teriletén jelentkezhet,
amennyiben a szolgaltatasnyujtas soran érdekktulitneril fel a szolgaltatast igénybe &aigyfel

és egy masik ugyfél kdzott vagy a szolgaltatashybé vew tgyfél és az azt nyujté bank kozott,
példaul agy, hogy a szolgaltatas a Bank vagy egsikni#gyfél szamara, akinek szintén szolgéltatast
nydjtunk ebnyos, mig az On részére hatranyos.

Konfliktus felmerulhet:
* A Hanwha Bank és az ugyfél / tgyfelek érdekei kozt;
» Az ugyfel / az Ugyfelek és mas ugyfél /ugyfelekekel kozt; és
* A Hanwha Bank és/vagy annak ugyfele és egy munkdgallletve munkavallalok érdekei

kozt.
E konfliktusok kozul néhany felmerilhet pusztan @b ténylél kifolydlag, hogy a Hanwha Bank

tobbféle befektetési és hitelintézeti szolgaltatagtijt, és szamos ugyféllel rendelkezik. Méasok
specifikus Uzleti tevékenységladodo specialis korilmények miatt merilhetnek fel

3. A Hanwha Banknal potencialisan jelentke& 6sszeférhetetlenségi okok
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Annak érdekében, hogy megfélehtézkedéseket hozhassunk, eléreiik, kezeljuk és felugyeljik az
ilyen dsszeférhetetlenségeket, azonositottunk nébidran lehetséges dsszeférhetetlenségi okot, amely
az Uzleti tevékenységink kapcsan felmerilhet.

Osszeférhetetlenséget eredményezhet, hogy éeltgindségiinkben jarunk el egyidégg. Az
alabbiakban tisztaztuk &b tevékenysegeket, amelyek ilyen dsszeférhetéfmteredmenyezhetnek.
A Hanwha Banknak, mint sajat vagyon befeljtatek érdeke

- A Hanwha Bank, mint hitelintézet erdeke
UGYFEL

- Az Ugyfélnek, mint a befektetési vallalkozasilgattatasok igénybevéjenek érdeke
- Az Ugyfél, mint befektét érdeke (pl. értékpapirok/befelkiealapok).

MUNKAVALLALO

- A munkavdllal6 érdeke a munkaja megféleidédon tortéa elvégzésére.
- Az Uzleti fellendilésheiz6dé munkavallaloi érdek

- A kitiizott célok megvalositasahdzédé munkavallaléi érdek

- A munkabér és a bonusz megszerzésélmzld munkavallaloi érdek

- A személyes befektetésekhézddé munkavallaléi érdek

- A kilss Uzleti tevekenységekheitztydo esetleges munkavallaloi érdek

Az aladbbiak olyan helyzetekre lehetnek példak, alzagdsszeférhetetlenségi okok felmerilhetnek; a
lista nem kimerii jellegi:

- Amikor a Hanwha Bank olyan értékpapirok pozicabikereskedik, amelyekkel kapcsolatban
egy lehetséges jébeli gyfél megbizasrdl tud.

- Amikor a Hanwha Bank egyik munkavallaléja olyartég&papirral kapcsolatos személyes
ugyletet bonyolit, amely a Hanwha Bank tgyfelénelekeibe ttkozik.

- Ha a Hanwha Bank olyan jelést juttatasokat kap (ideértve a nem pénzbeli jldtMat is)
amelyek befolyasoljak a bank magatartasat barmsignomodon, amely ellentétes lehet
ugyfelei érdekeivel.

4. Az 0sszeférhetetlenség kezelése

Minden azonositott 6sszeférhetetlenségi okkal k@ptisan olyan szabalyok megalkotasara kertilt sor,
amely adott konfliktus tekintetében alkalmas azttaéodekkonfliktus karos hatasainak kezelésére,
ellendrzésére és az ugyfeleket édinkaros kovetkezmény megeksére. Barmely érdekkonfliktus
vonatkozasaban az alabbi modszerek kozll, szUksgms egy vagy tobb alkalmazando:

a) Megbizasok kezelése/allokacio

A Hanwha Bank azt az altalanos szabalyt alkalmaaz&)y szerint a megbizasok kezelése
és alloké&cidja jellenmten az tgyfél portfolidjanak méretével arAnyosatétok.
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b) Legkedveibb végrehajtas
A Hanwha Bank elfogadta azt a szabélyzatat, anglgelozza, hogy az lgyletek az adott
korilmények kozott az udgyfél szamara |éhelegkedvedbb modon kerlljenek
végrehajtasra, teljesitésre, az érdekkonfliktusttafasa és kizarasa mellett.

C) Kinai Fal
A Hanwha Bank un. Kinai Falat allitott, amely asziaélések meg&tése érdekében
szabalyozza a jelefd, nem nyilvanos informéacidékhoz valé hozzaférést.

d) A munkavallal6k személyes befektetései
A szabdlyzat tartalmazza a Hanwha Bank \ezéllasi szemeélyeinek és az
alkalmazottaknak a személyes Uzleti tevekenységé@matkoz6 szabalyokat. Ennek
keretében a személyes Uzletek kbtése, befektetdteziése korlatok kozott lehetséges és a
megengedett Ggyletek nyilvantartasra kertlnek.

f) Téjékoztatas
Amennyiben esetleges 6sszeférhetetlenségi ok rfedyid Hanwha Bank ajt tajékoztatni
kivanja az ugyfeleit (vagy pedig tajékoztatja ayfétpt arrdl, hogy nem kizarélagosan az
adott Ugyfél részére végez ilyen szolgaltatast).kezethien az lUgyfél donthet arrdl, hogy
folytatni kivanja-e az egyuttikddést. A tajékoztatas torténhet széban vagy imasba

5. Tovéabbi informaciok

Az Osszeférhetetlenségi Szabalyzat legalabb éegyszer felilvizsgalat targyat képezi és On minden
moédositasrol tajékoztatast kap a honlapunkon, nedélyelerheisége a www.hanwhabank.hu.
Amennyiben az Osszeférhetetlenségi Szabalyzatlnenta vonatkoz6 tovabbi tajékoztatasra van

sziilksége, vagy mas szabalyzatokat is szeretne mamis kérjik, keresse fel az Onnel kapcsolatot
tarto Uzletkodt.
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10. szamu melléklet
Panaszkezelési szabalyzat

A Bank Panaszkezelési szabalyzata kilén dokumerénndsatolva!
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11. szamu melléklet

Keretszerzdés megbizas adasara Hanwha Netbank rendszeren kseélil (Hanwha NetBank
szolgaltatast igénybe ve¥ Ugyfelek részére)

amely |étrejott egyrésér

Csaladi és uténeve:

Sziletési neve:

Sziletési helye, ideje:

Anyja szlletési csaladi és uténeve:

Allampolgarséaga:

Lakcime:

Ertesitési cime:

Azonositdé okmanyanak szama/tipusa:

Vagy

Cégnév:
Székhely:
Cégjegyzékszam /hatésagi bejegyzés szama és hadsaig
Adoszam:

Statisztikai szamjel:

mint szamlatulajdos (a tovabbiakban: Szamlatulajgpn

masrésail a Hanwha Bank Magyarorszag Zrt, (1088 BudapedkoBzi Ut 1-3., Cégbirdsagb6varosi
Bir6sag, Cg.: 01-10-041371, Adbészam: 10343386-2K8H szam: 10343386-6419-114-01) — a
tovabbiakban: Bank — kdzott az alabbi feltételekkel

A Bank és a Szamlatulajdonos a Szamlatulajdon&geziétt kérelmére megallapodnak abban, hogy a
jelen Keretszekmésben foglaltak szerint a Szamlatulajdonos jogoéttekpapir vételére, illetve
eladasara vonatkoz0 megbizast (a tovabbiakban: ig#&g)o adni a Hanwha Netbank rendszeren
keresztul.
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1. A szerdHdéskotés

A természetes szemeély Szamlatulajdonos, valaminpga személy, jogi személyiséggel nem
rendelke® gazdasagi tarsasdg eés egyéb szervezet képvisgleigiszabaly alapjan eljarni jogosult
személy jelen Keretszdidés alapjan jogosult a Megbizast a Hanwha Netbankdiszeren keresztil
megadni, amely elérhet a www.habank.hu honlapon, valamint a Bank honlapjan
(www.hanwhabank.Hukeresztiil.

A Hanwha Netbank leirdsat és hasznalatdnak mddj&ipba a rikodtetéséhez szikséges technikai,
muszaki feltételeket, a Hanwha Netbankon keresztitémd azonositds maédjat, a hozzaférési
jogosultsag letiltaséat, a felek felsbégere vonatkozé szabalyokat a ,Hanwha Netban&lg&ltatas
Altalanos Szerdési Feltételei (a tovabbiakban: Netbank ASZFgtikk a Bank honlapjan elhelyezett
Felhasznéaloi Dokumentécié (Felhasznaldi Kézikorigvalmazza.

A Megbizas a Hanwha Netbank ,Ertékpapir’ meniiptaija kezdeményeztéetmely a kovetkez
lehetségeket biztositja:

Ertékpapir szamla
Vétel
Eladas

Szamlatulajdonos tudomasul veszi, hogy a Hanwhbhaxé&trendszeren keresztll értékpapir-tranzakcio
csak targynapra kezdeménye#heairtéknapos megbizas adasara nincs degt A Hanwha Netbank
rendszer megvételre csak az eléhértékpapirokat, eladasra pedig csak a Szamlatulagl
portfoli6jaban 1é%, nem zérolt, és arfolyammal rendel&extékpapirokat kindlja fel.

Ertékpapir vasarlas esetén meg kell adni a vasakélént darabszamot, vagy névértéket. Az
értékpapir adatai, az arfolyam, és az EHM a HarMédtaank rendszeéblekérdezhetk.

A Szamlatulajdonosnak csak azon értékpapirok efadasn lehésege, amelyekre a Bank arfolyamot
jegyzett.

A Megbizasok megadasanak részletes szabalyaitmheASZF, valamint a Felhasznali Kézikonyv
tartalmazza.

Szamlatulajdonos tudomasul veszi, hogy a Megbizibawk ASZF-ben meghatarozott médon téitén
alairasaval, és a Bankba kuldésével kezdeményeahetitékpapirra vonatkozo adasvételi Sitg
megkotését. Az adasvételi szetes a Megbizas Bank altali elfogadasaval jon & elfogadast
kovetben a megvasarolt értékpapirt a Bank jovairja a &#éahljdonos értékpapir-szamlgjan, illetve a
tranzakci6 a ,Lekérdezések” mentpontban, a ,Silerdsljesilt tranzakciok” kozott is ellémzhe®.
Amennyiben a Megbizas alapjan a s#dés barmilyen okbdl (pl. fedezethiany) nem jondgta
Megbizas a ,Visszautasitott tranzakciok” kozé kerdl

A Bank a Szamlatulajdonos Hanwha Netbank rendszZezessztil tett nyilatkozatat, rendelkezését, a

Hanwha Netbank rendszeren keresztil kotott $aest haladéktalanul irdsba foglalja oly médon, hogy

a Szamlatulajdonos cimére postai Uton megkuldi &@nBrulajdonos rendelkezésének, megbizasanak
alapadatait tartalmaz6 visszaigazolast, melyet am@#ulajdonos aldirasaval ellatva koteles a

kézhezvétell szamitott 15 munkanapon beliil a Bank részéreaidgdeni, postara adni.
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A Szamlatulajdonos értékpapir-szamlgjanak aktuéliyenlege a Hanwha Netbank rendszeren
keresztul megtekinthét

Jelen Keretszetdés megkodtése nem érinti a Szamlatulajdonosnala gagat, hogy a Bankkal a
rendelkezésére all6 mas modon (példaul személyessran, telefonon) kbsson szetest.

2. A Keretszer#dés létrejbtte, megsinése:

A Keretszerddés a Szamlatulajdonos és a Bank altali alairfgasdétre, és hatarozatlansid szol.

A Keretszerddés megsmik:

Rendes felmondassal,

- Bank altali azonnali hatalyu felmondassal (remdkifelmondas),

- Kobz0s megegyezéssel a Bank és a Szamlatulajddtabsneghatarozott fhontban,
- Szamlatulajdonos halalaval, illetve jogutéd néilkiegsZinésével,

- A Szamlatulajdonos és a Bank kozott 1étrejott Waa Netbank Szeézlés barmilyen
okbdl tortérd megsanésével,

- A Szamlatulajdonos és a Bank kozott létrejott fatpzamla-szekdés és/vagy
értékpapirszamla-széidés barmely okbdl torténmegsinésével.

A Keretszeradést a Szamlatulajdonos azonnali hatéllyal, a Bah&napos felmondasiduel, a masik
félhez cimzett irasbeli nyilatkozattal, indokoladkiil, rendes felmondassal megszintetheti. A Bank a
Szamlatulajdonos felmondasa esetén a Szamlatutzgddtanwha Netbankon keresztil toétién
ugyletkotési jogosultsagat az irasbeli felmondaskBatali kézhezvételét kouwiebanki napon szinteti
meg.

A Bank jogosult a Keretszaidést irasban, indokolds mellett azonnali hatalfghinondani, és a

szolgaltatast letiltani, ha a Szamlatulajdonos knjeKeretszer@ésben, a Hanwha Netbank
Szerddésben és/vagy a Netbank ASZF-ben irt kotelezatiségdeértve kilonésen, de nem
kizarélagosan a Hanwha Netbank és az abban meghattirBiztonsagi Kodok biztonsagos
hasznalatara és kezelésére vonatkozo kotelezatiségeatvaltozas bejelentésére vonatkozé
kotelezettségeit) nem teljesiti, vagy sulyosaeivk ismételten megszegi (rendkiviili felmondas).

A Bank altal kezdeményezett azonnali hatalyu feldésnesetén a Bank a felmondas elkildésével egy
idében felfliggeszti, majd, miutan hitelt érdémhdédon meggyzédott a felmondas hatélyosulaséardl (a
kézbesitési vélelem bealltardl), megsziunteti a $téilajdonos Hanwha Netbankon keresztil téftén
ugyletkotési (megbizas-adasi) jogosultsagat.

Amennyiben a Bank és a Szamlatulajdonos kozogjtitrHanwha Netbank Szédés barmely okbal

megs#nik, a Keretszekdés kulon értesités nélkil szintén meégiz A Keretszerédés
megs#inésének ifpontja a Hanwha Netbank Szédés megsmésenek ipontja.
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Amennyiben a Bank és a Szamlatulajdonos kozotejt#tr érteékpapirszamla-szédes, és/vagy
ugyfélszamla szeérés barmely okbdl megézik, a Keretszekmeés kulon értesités nélkil szintén
megs#nik. A Keretszerédgdés megsmésenek ifpontja az értékpapirszamla-szites, és/vagy
ugyfélszamla sze6rés megsmésenek idpontja.

A Keretszerddés megsmésevel egyidéjeg a Szamlatulajdonos Hanwha Netbankon kere<tiir
ugyletkotési (megbizas-adasi) jogosultsaga nmegkz

A Keretszerddés barmely okbdl torténmegszinése nem érinti a Szamlatulajdonos értékpapir- és
ugyfélszamla-szetdéseinek, és egyéb, a Bankkal fennall6 szkrzének hatalyat.

A jelen Keretszer@ésben nem szabalyozott kérdésekben a Bank Alsldrieti Feltételei, a Hanwha
Netbank szolgaltatas Altalanos Sxzetési Feltételei, a Befektetési Szolgaltatasi ésg&seid
Befektetési Szolgaltatasi Tevékenység Uzletszahtdygés Altalanos Szémési Feltételei, illéleg a
Ptk., a Bszt., és egyéb vonatkozé jogszabalyokel&rdései iranyaddk. Szamlatulajdonos kijelenti,
hogy a Bank Altalanos Uzleti Feltételeit, a HanwNatbank szolgaltatas Altalanos Szefesi
Feltételeit, és a Befektetési Szolgaltatasi és &Sei Befektetési Szolgaltatasi Tevékenység
Uzletszabalyzatat megismerte, annak ra vonatkambetkezéseit tudomasul vette.

A jelen Keretszerméssel kapcsolatos, esetlegesen felmenilgvitakat a Felek megkisérlik
elssdlegesen békés Uton rendezni. Amennyiben ez neet eegdményre, pertargyértékfliiggéen a
Budai Kdzponti Kertleti Bir6sag kizarolagos illegSkségét kotik ki.

Budapest, 20........ccooiiiiiiinnnnn.

Hanwha Bank Magyarorszag Zrt. arslatulajdonos
Bank
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12. szamu melléklet

Megallapodas

Amely létrejott egyrésst a Hanwha Bank Magyarorszag (1088 Budapest, Rakhclz3, cg.
01-10-041371, adbészam: 10343386-2-44, stat. szanméB43386-6419-114-01), mint
Szolgaltato,

Masrészél

Ugyfélszam: .............ccoeevvnn,
mint Ugyfél kozott az alulirott helyen és naporasébbi feltételekkel:

Ugyfél megbizza Szolgéltatét, hogy................ napjat@z#déen a tulajdonaban lévkéthetes
MNB koétvényt folyamatosan forgassa, azaz a lejaxéntéken részére Gjabb kéthetes MNB kotvényt
vasaroljon.

Abban az esetben, ha az Ugyfél a lejart névéitéhtés 6sszegben kivan kéthetes MNB kotvényt
vasarolni, vagy egyaltaldan nem kivan Ujabb kétheév®#¢B kotvényt vasérolni, eéi a lejaratot
megebzéen legalabb 2 munkanappal koteles a Szolgaltédébén, vagy rogzitett telefonon keresztil
értesiteni.

Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté a mikdeijegybanki alapkamat-1% hozammal értékesiti
részére a kéthetes MNB kotvényt.

Felek megallapodnak, hogy amennyiben a Szolgdadttabéertékesitett kéthetes MNB kotvény hozaméat
a Szolgaltatd megvaltoztatja, jelen Megallapodasalydt veszti. Efl lejarat ebtt legaldbb 2
munkanappal a Szolgaltaté Ugyfelet irdsban értdditben az esetben — az Ugyfél erre iranyuld kérése
esetén — lehéség van az (j feltételekkel Gjabb megallapodassiéies

Budapest,

Hanwha Bank Magyarorszag Zrt.
Szolgaltatd

Ugyfél
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13. szamu melléklet

Megéllapodas
Jelsz6 Ervényesitéséhez

amely létrejott egyrésar

Szamlatulajdonos neve:

Lakcime/székhelye:

Banki tigyfél-azonositd szama:

mint értékpapirszamla-tulajdonos (a tovabbiakigz@amlatulajdonos,

masrésZil a Hanwha Bank Magyarorszag Zrt, (1088. Budapest, Rakdczi ut 1-3., Cégbirdsag:
Foévarosi Birdésag, Cg.: 01-10-041371, Addészam: 10383384, KSH szam: 10343386-6419-114-01,
- a tovabbiakbarBank) ko6zott az alabbi feltételekkel:

1.1.

1.2.

1.3.

1. A megallapodés targya:

A Bank a Szamlatulajdonos kérésére teleforagy velefaxon keresztil informaciot biztosit a
Szamlatulajdonos szamlajan keresztul lebonyokaékpapir forgalomra vonatkozoan.

A Bank biztositja annak leldeegét a Szamlatulajdonos szamara, hogy rogzitefonen a
Bank befektetési szolgaltatasi és kiegésiiefektetési szolgaltatasi tevékenysége korébe
tartozo szeradést kosson, illetve elfogadja és — az egyéb &éktfennallasa esetén — teljesiti
a Szamlatulajdonos 4&ltal telefonon vagy telefaxa@megztil adott értékpapir adas-vétel
megbizast.

A Szamlatulajdonos hozzajarul ahhoz, hogy ankBaképvisebivel folytatott
telefonbeszélgetését a Bank a telefonon kotottzédés teljesitése, illetve az esetlegesen
felmerib vitds kérdések tisztdzasa érdekében hangfelvigéel (0gzitse, és a hangfelvételt a
szOban kotott szepdés irasba foglalasaig, de leghidls a beszélgetés napjat kaved. év
végéig tarolja. A Szamlatulajdonos tudomasul vedmgy csak a Bank kovetkgz
telefonszamain adhat barmilyen, a jelen Megallapduitalya ala tartozo tgyleti megbizast,
tehet barmilyen nyilatkozatot, rendelkezhet barmelyBanknal tartott értékpapir-eszkdze
felett:

06-1-429-9454
06-1-429-9456

2. Ateljesités, illetve az informacio kozé&nek feltétele

A Bank a Megéllapodés targyat kéfezolgéaltatast a Szamlatulajdonos kérésére akkesite
ha a Szamlatulajdonos telefonon vagy telefaxortaladnegadott

szayeit
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(a tovabbiakban: Jelszd) kozli.

3. Szamlatulajdonos tudomasul veszi, hogy a Jekézbesének hianydban a Bank telefonon
semmilyen informaciot nem szolgéltat, séekest nem koét, és nem maddosit, rendelkezést nem
fogad el. Szamlatulajdonos tudomasul veszi, hogyJedsszé megvaltoztatasara csak
személyesen, Uj Megéllapodas megkotésével varskdpt

4. A Szamlatulajdonos vita esetén, az ellekézzonyitasaig barmely, a Bankkal folytatott
beszélgetés esetében kifogas nélkil elfogadja & Bl az 1. pont alapjan rogzitett tartalmat,
akar hangfelvétel, akar a hangfelvétel alapjan lédeljegyzés formgjaban. Amennyiben a
Bank kozlése szerint a hangrogzitendszer nem tartalmazza a Szamlatulajdonos altal
hivatkozott nyilatkozatot, rendelkezést, megbizaginlatot, gy az ellenkézizonyitaséig a
Szamlatulajdonos kifogas nélkil elfogadja e tényt.

5. Szamlatulajdonos kijelenti, hogy tudomassal arrél, hogy az 1.1. pontban meghatarozott
informaciok értékpapir-titoknak misilnek, amelyekre vonatkozéan a Bankot kéti a tadisi
kotelezettség. Szamlatulajdonos ennek ismeretélbgjeaetten hozzajarul ahhoz, hogy a Bank —
a 2. pontban meghatarozott Jelsz6 kdzlése esetée@rt informaciot a Jelszot kdzbzemélynek
telefonbeszélgetés soran atadja.

6. Szamlatulajdonos kijelenti, hogy tudoméssal didl, hogy az 1.2. pontban irt esetben a
telefonbeszélgetés alapjan szobeli smés jon létre, illetve a szdéidést modosul, a Bank a
nyilatkozat, rendelkezés, széd#gs teljesitését megkezdi.

7. Szamlatulajdonos tudoméasul veszi, hogy a Jelskdteles bizalmasan kezelni, és
megakadalyozni, hogy ahhoz illetéktelen személyakzzéférjenek. Ezen kotelezettség
megszegéséb ered esetleges karokért, illetve azért, ha banktitoknakésuls informacio
illetéktelen személy tudomasara jut, a Bankot séyemifelebsség nem terheli.

8. A Szamlatulajdonos tudomasul veszi, hogy senenkértéritési kbvetelést nem érvényesithet a
Bankkal szemben, ha a telefon vagy a telefax kdacsoran eiforduld félreértés, hiba vagy
illetéktelen hozzaférés kovetkezményekent kar éri.

9. A jelen Megéllapodasban nem szabélyozott kékbiEsn a Bank Altalanos Uzleti Feltételei, a
Befektetési Szolgaltatasi és KiegééAefektetési Szolgaltatasi Tevékenység Uzletszabédy
és Altalanos Szeédési Feltételei, illéleg a Ptk., a Bszt. és egyéb vonatkoz6 jogszabalyok
rendelkezései az irAnyadok.

9. A jelen Megallapodassal kapcsolatos, esetlegdsknerit jogvitdkat a Felek megkiseérlik
elssdlegesen targyalasok Utjan rendezni. Amennyibameez vezet eredmeényre, pertargyerdékt
fuggden a Budai Kézponti Kerlleti Birosag kizarolagdstdkesseget kotik ki.

Budapest, 20_

Hanwha Bank Magyarorszag Zrt. Szamlatulajdonos
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14. szamu melléklet

Keretszerzdés
megbizas adasara telefonon keresztul

amely létrejott egyrésér

Csaladi és uténeve:

Sziiletési neve:

Anyja sziiletési csaladi és utoneve:

Szuletési helye, ideje:

Lakcime:

Ertesitési cime:

Azonositd okmanyanak szama:

Vagy

Cégnév:
Székhely:
Cégjegyzékszdm /hat6ségi bejegyzés szama és hasdig
Adbszam:

Statisztikai szamijel:

mint értékpapir-szamlatulajdonos (a tovabbiakbaan8atulajdonos),

masrészil a Hanwha Bank Magyarorszag Zrt, (1088 BudapeskoRzi Ut 1-3., Cégbirésagbéwarosi Birésag, Cg.: 01-10-
041371, Adészam: 10343386-2-44, KSH szam: 1034%238®-114-01) — a tovabbiakban: Bank — kozott ablila
feltételekkel:

A Bank és a Szamlatulajdonos a Szamlatulajdonogjeziétt kérelmére megallapodnak abban, hogy a jelen
Keretszerddésben foglaltak szerint a Bank

- a Szamlatulajdonossal telefonon keresztill befékt szolgaltatasi tevékenysége koréhie szerddést (tovabbiakban:
Szerdés) kot, a Szamlatulajdonos részére befektetédcsadast nydjt;

- a Szamlatulajdonos Bankndl tartott pénz-és pagk eszkozei feletti rendelkezésre vonatkozéatkdizatéat telefonon
elfogadja, és — az egyéb feltételek fennallasa@nseteljesiti.

2. A szerddés

A Szadmlatulajdonos szedéskotésre iranyuld nyilatkozatat, illetve rendebs®t a kovetkéztelefonszamokon teheti meg:
06-1-429-945606-1-429-9454A telefonszdmon a Bank az alabbipdntokban fogadja a hivasokat:

Hétfs-csitortok: 8.00-15.00
Péntek: 8.00-13.00

Méas idbpontban megbizas adasara, Sadés kdtésére nincs lelistg.
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A Szamlatulajdonos tudomasul veszi, hogy telefortmak a fent megadott hangrogzitéssel rendélkezzetékes
telefonszamokon kezdeményezhdiarmilyen dgyleti megbizés, kotheszerddés, tehdt barmilyen nyilatkozat. A
Szamlatulajdonos tudomasul veszi tovabba, hogy skemkorilmények kdzott nem kezdeményezhet Ugytetgbizast,
nem tehet nyilatkozatot, nem rendelkezhet a Bantartdtt pénz-és értékpapir eszkdze felett mobiitelszamon, kivéve,
ha a Banktdl erre kifejezett felhatalmazast kapott.

A Szamlatulajdonos engedélyezi, hogy a Bank barneleretszemés hatalya ald tartozé telefon-beszélgetéstydlet
telefonon adott megbizasat, nyilatkozatat régziésea beszélgetésben tett nyilatkozatot, rendedkez&Szerddés irdsba
foglalasaig, de legkébb a beszélgetés napjat kidvét év végeéig tarolja.

A Szamlatulajdonos vita esetén, az elletkéizonyitdsaig barmely, a Keretsz&lés hatalya ala tartoz6 beszélgetés
esetében kifogas nélkill elfogadja a Bank altal itéztartalmat, akar hangfelvétel, akar a hangfel alapjan készilt
feljegyzés formajdban. Amennyiben a Bank kodzlésisiza hangrogzit rendszer nem tartalmazza a Szamlatulajdonos
altal hivatkozott nyilatkozatot, rendelkezést, miegbt, ajanlatot, igy az ellenkebizonyitasaig a Szamlatulajdonos
elfogadja e tényt.

A Bank a hangfelvételeket az értékpapirtitok szghédzerint kezeli, és azokhoz hozzéaférést kizgrala értékpapirtitok
szabalyainak megtartasaval biztosit. A Szamlatatajd kérésére a Bank biztositja a hangfelvételémBtulajdonos altali
visszahallgatasanak lelis€gét, a Bank képvisgének jelenlétében.

A Felek megallapodnak abban, hogy amennyiben a j€kretszerédés alapjan adasvételi széés megkdtésére kerll
sor, annak kovetkézeltételeit telefonon rogzitik a fent meghatareabtszerint:

- Szamlatulajdonos altal vasarolni/eladni kivanélgpapir neve
- értékpapir hozama

- értékpapir lejarata

- befektetni/felszabaditani kivant 6sszeg.

Szamlatulajdonos tudomésul veszi, hogy amennyibkdiggletet a fenti paraméterekkel meigti, a Szerédés létrejon. A
Szamlatulajdonos rendelkezhet arrél, hodaak mely napon kezdje meg a Selas teljesitését (értéknap).

A Bank a Szamlatulajdonos telefonon tett nyilatkézarendelkezését, a telefonon kotott séeést, ill. szer&dés-
modositast haladéktalanul irdsba foglalja oly moduogy a jelen Keretszeidés alapjdn megadott fax-szamra (fax:
), ennek hidnyaban a Szaapiktmos cimére postai Gton megkildi a Szamlatatapd
rendelkezésének, megbizdsanak alapadatait tari@lwiagzaigazolast, amit a Szamlatulajdonos alaigdséllatva 15
munkanapon beliil kételes a Bank részére visszatijlgestara adni.

3. Ateljesités feltétele:

A Bank a Szamlatulajdonos telefonon tett nyilatkézaendelkezését abban az esetben teljesityaliEbban az esetben kot
telefonon szekidést, ha a Szamlatulajdonos terhetesgamlajan a szilkséges fedezet rendelkezésrs alte§esitésnek.

A Bank a Keretszefaés targyat képézszolgaltatast a Szamlatulajdonos kérésére akkesite ha a Szamlatulajdonos
telefonon a ,Befektetési Szolgaltatasi és KiegésBitfektetési Szolgaltatasi Tevékenység Uzletszahtdyés Altalanos
Szerddési Feltételei” é43. szadmu mellékletk€ped ,Megallapodas jelszd érvényesitéséhez” elnevekéegallapodassal
bejelentett jelszavat (a tovabbiakban: Jelsz6)ikodzl

A Jelszd letiltasara vonatkozo rendelkezéseket sk BBefektetési Szolgaltatasi és Kiegesziefektetési Szolgaltatasi
Tevékenység Uzletszabalyzata és Altalanos 8dési Feltételei” tartalmazza.

Szamlatulajdonos tudomasul veszi, hogy a Jelszégéaek hianyaban a Bank telefonon semmilyen irdoiét nem
szolgéltat, Szefmést nem kot, és nem modosit, rendelkezést nend fehaSzamlatulajdonos tudomasul veszi, hogy a
Jelsz6 megvaltoztatdsara csak személyesen, Uj Mpgdhs megkotésével van ledmig.

A Szamlatulajdonos tudomasul veszi, hogy semmikéieéritési kovetelést nem érvényesithet a Bankkamben, ha a
telefonos kapcsolat soraréfdrduld félreértés, hiba, vagy illetéktelen hozzéfkdvetkezményeként kar éri.
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A jelen Keretszerdésben nem szabalyozott kérdésekben a Bank Alslateti Feltételei, a Befektetési Szolgaltatasi és
Kiegészit Befektetési Szolgaltatasi Tevékenység Uzletszabfdyés Altalanos Szédési Feltételei, illéleg a Bszt., a
Ptk., és egyéb vonatkozo jogszabalyok rendelkezésgjadok. Szamlatulajdonos kijelenti, hogy a Bditalanos Uzleti
Feltételeit, és a Befektetési Szolgaltatasi és éSeth Befektetési Szolgaltatasi Tevékenység Uzletszahtdyés Altalanos
Szerddési Feltételeit megismerte, annak r4 vonatkozdekezéseit tudomasul vette.

A jelen Keretszerméssel kapcsolatos, esetlegesen felmiejadvitdkat a Felek megkisérlik édiegesen békés uton

rendezni. Amennyiben ez nem vezet eredményre, rggadéktl fliggéen a Budai Kdzponti Kerileti Birésag kizarélagos
illetékességét kotik ki.

Budapest, 20........cccoveiii i

Hanwha Bank Magyarorszag Saarajdonos
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